UBND TINH SOC TRANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 64 /KH-SNV Séc Tring, ngay 05 thang B nam 2023
KE HOACH

Trién khai Phwong an diéu tra xa hi hoc do lwong sw hai 1ong
cua c4 nhan, to chirc doi véi sw phuc vu ciaa cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Séc Tring nam 2023

Can ctr Quyét dinh s6 2120/QD-UBND ngay 24/8/2023 cua Chu tich Uy
ban nh&n dan tinh S6c Trang vé yiéc ban ,hénh Phuong an diéu tra xa hoi hoc do
luong su hai long caa cé nhén, t6 chirc doi vai su phuc vu cia cac co quan, don
vi trén dia ban tinh S6c Trang nam 2023 (sau day goi la Phuong an);

S¢ Noi vu xay dung Ké hoach trién khai thuc hién mét sé noi dung cu thé
nhu sau:

I. SO LUQNG, MAU PHIEU PIEU TRA, NOI DUNG PIEU TRA

1. S6 lwong phiéu

S6 luong phiéu diéu tra 12 1.998 phiéu véi 03 mau duoc phan bo theo Phu
luc 1 dinh kem.

2. Mau phiéu

- Phiéu s6 01/2023-TT: Phiéu khao sat su hai long ctia c& nhan, to chirc

doi vai su phuc vu caa cac co quan, don vi trén dia ban tinh S6c Trang nam
2023 (khao sat ca nhan, t6 chirc nop ho so truc tiép tai Trung tdam Phuc vu hanh
chinh céng hoac B phan Mot ctra cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh).

- Phicu s6 02/2023-DVCTT: Phicu khao sat sy hai long cua ca nhan, to
chire doi véi sy phuc vu cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Soc Trang
nam 2023 (khao sat c& nhan, t6 chuc da st dung dich vu cdng truc tuyen).

- Phiéu s6 03/2023-CH: Phiéu khao sét sy hai long cua ca nhan, to chirc
doi véi sy phuc vu cta Uy ban 7nhén dan cap huyén trén dia ban tinh Séc Trang
nam 2023 (khéo sat ca nhan, to6 chuac nop ho so truc tiep tai Bo phan Mot ctra
cua UBND cap huyén).

(Dinh kém cdc mau phiéu)

3. Ndi dung phiéu diéu tra

- Phan théng tin chung bao gdm: Gigi tinh, nhém tudi, noi sinh sdng,
trinh d6 hoc van, don vi céng tac, chuc vu, théng tin vé loai hinh doanh nghiép.

- Phan noi dung diéu tra bao gém: cac théng tin vé viéc nhan dinh, danh
gia cua ca nhan, to chirc; mire do hai long cua ca nhan, to chac (ve viéce to chirc
thuc hiér] cac chinh séach; tiép can djg:h vu; can bg, cong ,Chl'l’C, vién chuc; két qua
giai quyet tha tuc hanh chinh va tiép nhan, xu ly y kién gop y, phan anh kién
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nghi); su mong doi cta ca nhan, to chic ddi véi viéc cung tng dich vu hanh
chinh cbng cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Soc Trang.
II. PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN
Cudc diéu tra st dung phu:ong phép phong van truc tiép (diéu tra vién gap
d6i tuong diéu tra dé hoi thong tin va nhap day dua cac cau tra 16i vao phiéu diéu

tra dién tir duoc thiét ké trén thiét bj di dong thong minh). Chon don vi tring
thau 1a don vi trién khai thu thap thong tin diéu tra theo quy dinh.

111. SAN PHAM CUA CUQC PIEU TRA

Két qua dleu tra dugc tong hop theo hé thong bicu tong hop dau ra. Cac
biéu dau ra duoc tong hop theo cac ndi dung nhu trong phiéu diéu tra. Danh muc
biéu dau ra chi tiét theo c4c Phu luc 2 dinh kém.

IV. NQI DUNG TRIEN KHAI

n N Co quan Co quan
STT Noi dung That gian chit tri ohéi hop
Chuan bi diéu tra
1 Xay dung phuong an| Thang 6- S& NGi vu

diéu tra 8/2023

Chon mau, lap danh

Céac co quan,

2 | sich di tuong, don vi ;ggg% S& Noi vu gg? vi :E(‘jr‘]’;
diéu tra o,
khao sat
In an phuong 4n va tai | Thang . NIAG
3| Jieu lien quan 9/2023 S6 Noi vy
- Théng tin, tuyén
truyén truéc khi diéu
tra, thdng béo thoi gian
bat dau va két thac
4 | cude dieutra. Thang S& N6i vu Don vj
- Tap huan trien khai 9/2023 T trang thau

phuong an diéu tra va
huéng dan nghiép vu
cho diéu tra vién va
gidm sat vién.




- Ky hop dong thuc
hién dieu tra vGi don vi
trang thau

diéu tra

. A o - DPon i
- Ky hop dong voi , N
A o . tring thau
Trung tdm CoOng nghé T A
£ , R . : . - Trung tam
so, S& Théng tin va| Thang  N(AG . .
X A -2 : S& Noi vu Cong nghé
Truyén thong trien khai 9/2023 L oa ThA
A A A s0, S& Thong
phan meém diéu tra, R A
, . , tin va Truyén
khao sat twong thich thon
trén thiét bi di dong, g
phan tich va tong hop
ket qua dieu tra.
Xay dung So tay diéu| Thang N [A Pon vi
6 | tra 9/2023 S6 Nol vy tring thau
Tién hanh diéu tra
Tien hanh thu thap| Tungay Bon vi
7 | thong tin tai dia ban 03/10- trana thiu S& Noi vu
theo phicu diéu tra 18/10/2023 g
Giam sat cong tac diéu tra
- Hinh thuc giam sat:
goi dién thoai truc tiep Y 9
(hoic céc hinh thirc phu Uy ban Mt
. NN tran T6 quoc
hop khéc). Tu ngay , :
X T tinh Pon vi
8 |- So luong giam sat toi 19/10- s . X
- 2 f . - Hoi Cuu tring thau
thicu 10% so luong ca | 01/11/2023 R
A 2 . Chién binh tinh
hhan, to6 chuc trong - S& NGi vu
danh sach dieu tra xa T
hoi hoc.
Két thic diéu tra
Xt ly, tong hop, phan ,
AU S S Thang . NIAG
9 |tich va bao céo két qua 11/2023 S& Noi vu

Trén day 1a noi dung ké hoach trién khai Phuong an diéu tra xa hoi hoc do

ludng sy hai 10ng cta cd nhan, to chirc ddi voi su phuc vu cia cac co quan, don
vi trén dia ban tinh So6c Trang nam 2023./.,q
"

Noi nhan:

- UBND tinh (dé bao céo);
- 40 co quan, don vi thudc pham vi diéu tra;
- UBMTTQVN tinh;

- Hoi Cuu chién binh tinh;

- Trung thm Céng nghé sb,

S Théng tin va Truyén thong;
- Luu: VT.

KT. GIA’M DQC

Huynh Van Nam
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PHU LUC 1

BANG PHAN BO SO MAU PIEU TRA XA HOI HQOC

S0 mau phan bo

STT Don vi ném 2023
I Sé nganh 473
1 Ban Dan t0c 15
2 Ban Quan 1y cac khu cong nghiép 15
3 S Cong Thuong 40
4 S& Giao duc va Dao tao 26
5 S& Giao thong van tai 40
6 | S¢ K& hoach va Dau tu 35
7 S¢ Khoa hoc va Cong nghé 15
8 S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 40
9 S& Noi vu 26
10 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 35
11 S¢ Tai chinh 26
12 S& Tai nguyén va Moi truong 15
13 S& Tu phap 35
14 S& Thong tin va Truyén thong 15
15 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 15
16 S¢ Xay dung 15
17 |S6Yté 35
18 Thanh tra tinh 15
19 | Van phong Uy ban nhéan dan tinh 15
I Pon vi su nghiép cong lap tinh 100
20 Ban Quan ly Dy an 1 15
21 Ban Quan ly Dy an 2 15
22 Truong Cao dang Cong dong Soc Tring 35
23 Truong Cao dang Nghé Séc Tring 35
11 Co quan Trung wong dat tai tinh 215
24 | Béo hiém xa héi 40
25 Cong an tinh 40
26 | Cuc Thué 40
27 Chi cuc Hai quan 40
28 Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Soc 15
Trang

29 Kho bac Nha nuéc 40
IV | Uy ban nhén dén cip huyén 1.210
30 Huyén Chau Thanh 110




S6 méu phan bo

STT Don vi nim 2023

31 Huyén Cu Lao Dung 110
32 | Huyén Ké Sach 110
33 Huyén Long Phu 110
34 Huyén My Tu 110
35 Huyén My Xuyén 110
36 Huyé¢n Thanh Tri 110
37 | Huyén Tran Dé 110
38 | Thanh phd Séc Tring 110
39 Thi xa Nga Nam 110
40 Thi xa Vinh Chau 110

TONG CONG 1.998
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o PHULYC 2 -
BIEU TONG HQP KET QUA BIEU TRA XA HQI HQC

1. Phiéu s6 01/2023-TT

STT NHAN DPINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC | Ty 1§ %

Noi gidi quyét cong viéc

Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ctia tinh

1 Tai B phan tiép nhén va tra két qua

Tai co quan hanh chinh nha nuéc

Khac

2 Cong chirc giy phién ha sich nhiéu

3 Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi

Hinh thire giai quyét thii tuc hanh chinh

Nop ho so
Tryc tiép tai B6 phan Mot cira/Trung tdm Phyc vy hanh chinh
cong tinh
Dich vu buu chinh cong ich
4 Dich vu cong truc tuyén
Nhin két qua
Truc tiép tai BO phan Mot ctira/Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Dich vu buu chinh cong ich

Dich vu cong truc tuyén

Tiép nhén, xir Iy ¥ kién gép ¥, phan anh, kién nghi

Co quan ¢6 bd tri hinh thuc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, to chirc

Viéc gop y, phan anh, kién nghi dugc thuc hién dé dang

Co quan tiép nhan va xir Iy tich cuc cac gop ¥, phan anh, kién
nghi

Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir 1y cac ¥ kién’ gép y,
phan anh, kién nghi




Ty 1€
STT HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC |2ﬁ:g

(%)

| TIEP CAN DICH VU

1 Tru s& co quan c6 bién hiéu, hudng din rd rang, d& thiy

2 Tru s& co quan ¢ du chd ngdi cho ca nhan, t6 chirc

3 | Trang thiét bi phuc vu c4 nhén, to chirc day du

4 Trang thiét bi phuc vu ca nhan, td chure dé str dung

Il | THU TUC HANH CHINH

5 | Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai dé thay

6 Quy d_jnh TTHC dugc niém yét cong khai chinh xé4c, ddy du, cap

nhat kip thoi theo dung quy dinh

7 Thanh phan hd so yéu cau ndp dung quy dinh

8 Mitc phi/lé phi yéu cau ndp ding quy dinh

9 Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh

11l | CONG CHUC

10 Cong chuc ¢6 thai do giao tiép lich su

11 Cong chtrc cha ¥ lang nghe

12 | Cong chirc tra 10, giai thich day du

13 | Cong chirc huéng dan ké khai ho so dé hiéu

14 Cong chtrc hudng dan ké khai mot 1an 1a c6 thé hoan thién ho so

15 Cong chirc giai quyét cong viée dung quy dinh

16 Cong chure tan tinh giap do

IV | KET QUA DICH VU

17 | Két qua giai quyét hd so phu hop véi quy dinh

18 Két qua giai quyét ho so c6 thong tin day du

19 | Két qua giai quyét hd so co thong tin chinh Xac

20 Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bang

‘ _ CHI SO HAILONG POI VOI '
HINH THU'C TIEP NHAN VA TRA KET QUA TRUC TIEP
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STT

MONG POQI CUA CA NHAN, TO CHUC

Ty 1§ %

Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh

Tang cudng tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua duong buu dién

Déy manh dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4

Pay manh thanh toan tryc tuyén thay vi ding tién mat

Tiép tuc don gian hoa thi tuc hanh chinh

Rt ngin thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh

Cai thién thai d6 giao tiép cua cong chic

OoINOO|OT|AlW| DN

Cai thién tinh than phuc vu cta cong chirc

=
o

Nang cao nang luc gidi quyét cong viéc cua cong chirc

|
|

Mo rong cac hinh thirc thong tin dé c4 nhan, t6 chirc biét dén co
quan noi ndp ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh mét cach dé dang, nhanh chong

12

Cai thién hé thong co so vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
phuc vu ¢4 nhan, t6 chirc

13

BG tri hinh thirc tiép nhéan y kién gop ¥, phan anh, kién nghi ciia
ca nhan, t6 chirc dé dang, thuan tién hon

14

Tiép nhan, giai quyét tot cac y kién gop y, phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chtrc kip thoi, tich cuc

15

Y kién khac




2. Phiéu s6 02/2023-DVCTT

STT

NHAN PINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC

TV 1§ %

Pia chi ngp ho so’ va nhan két qua

Cong Dich vu cong Qudc gia

Cong Dich vu cong truc tuyén cta tinh Soc Tring

Khac

Cong chirc giy phién ha sich nhiu

Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi

Hinh thirc giai quyét thii tuc hanh chinh

Nop ho so

Tryc tiép tai B6 phan Mot cira/Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh

Dich vu buu chinh cong ich

Dich vu cong truc tuyén

Nhin két qui

Truc tiép tai BO phan Mot ctra/Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Dich vu buu chinh cong ich

Dich vu cong truc tuyén

Tiép nhan, xir Iy ¥ Kién gop y, phan anh, kién nghi

Co quan c6 bd tri hinh thirc tiép nhan gop y, phan anh, kién
nghi cta cd nhan, t6 chuc

Viéc gop y, phan anh, kién nghi dugc thuc hién dé dang

Co quan tiép nhan va xir 1y tich cuc cac gop y, phan anh, kién
nghi

Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir 1y cac ¥ kién’gép Y,
phan &nh, kién nghi
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Ty 1€
STT HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC haiylohg
(%)

| TIEP CAN DICH VU

1 Dia chi truy cap Dich vu cong truc tuyén dugc cong bd 1 rang

9 Viéc dang ky tai khoan trén phan mém dich vu cong truc tuyén
thuan tién

3 | Viée dien thong tin vao bicu mau va dinh kém tap tin vao thanh
phan ho so thuén ti¢n

4 Viéc lién hé véi bo phan hd trg ph?m mém truc tuyén dé dang

Il | THU TUC HANH CHINH

5 Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xac, day du,
cap nhat kip thoi theo ding quy dinh

6 | Cac quy dinh, biéu mdu TTHC don gian, dé hiéu, dé khai bao

7 Thanh phan ho so yéu cau ndp dung quy dinh

8 | Miic phi/lé phi yéu cau nop ding quy dinh

9 | Thoi gian tir khi ndp ho so dén khi nhan phan hoi

10 | Thoi han giai quyét cong viéc ding quy dinh

11l | CONG CHUC

11 Cong chire co6 thai dg giao tiép lich su

12 | Céng chirc tra 101, giai thich day du

13 Cong chirc chu ¥ lang nghe

14 | Cong chitc huéng dan ké khai hd so dé hiéu

15 Cong chtrc hudng dan ké khai mot 1an 14 c¢6 thé hoan thién ho so

16 Cong chirc giai quyét cong viée dung quy dinh

17 Cong chure tan tinh giap do

18 C.(A)ng ChL'ICV co su dung cong cu, tién ich mang xa hoi (zalo,
viber,...) d€ ho trg truc tuyén

IV | KET QUA DICH VU

19 Két qua giai quyét hd so phu hop voi quy dinh

20 Két qua giai quyét ho so c6 thong tin day du

21 Két qua giai quyét hd so co6 thong tin chinh xac

22 Két qua giai quyét hd so dam bao tinh cong bang

CHI SO HAI LONG VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

CHI SO HAI LONG CHUNG
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STT

MONG POQI CUA CA NHAN, TO CHUC

Ty 1§ %

Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh

Déy manh dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4

Pay manh thanh toan tryc tuyén thay vi ding tién mat

Tiép tuc don gian hoa thi tuc hanh chinh

Rt ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh

Cai thién tinh than phuc vu, thai do giao tiép cta cong chirc

O N A~WIDN|PF

Nang cao nang luc gidi quyét cong viéc cua cong churc

Mo rong céc hinh thirc thong tin dé c4 nhén, t6 chic biét dén co

9 quan noi ndp hd so va nhan két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh mét cach dé dang, nhanh chong

10 Cai thién hé théng co s& vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
phuc vu ¢4 nhan, t6 chirc

11 Tiép nhan, giai quyét tot cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chtrc kip thoi, tich cuc

12 Y kién khac
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3. Phiéu s6 03/2023-CH

STT NHAN PINH, PANH GIA CUA CA NHAN, TO CHUC | Ty 1é¢ %
Noi gidi quyét cong viée
1 Tai BO phén tiép nhan va tra két qua cia UBND cé}p huyén
Tai co quan chuyén mén thugc UBND cap huyén
Khéac
Mitc d9 quan tAm doi véi cac chinh sach
V& phat trién kinh té - x3 hoi
Vé khdm, chita bénh
Vé gido duc pho thong
2 V& trét ty, an toan xa hoi
V& giao thong dudng bod
V¢ dién sinh hoat
V& nude sinh hoat
V& an sinh, xa hoi
Kénh thong tin dé theo d6i chinh sich
Qua loa phat thanh xa, phuong, thi tran
Qua hop, sinh hoat, thong béo tai khu dan cu
3 Qua co quan nha nudc, cong chirc
Qua nguoi than, ban bé
Qua dai, ti vi, bao chi
Qua mang internet
Khéc
4 | Cong chirc giy phién ha sach nhiéu
3) Cong chirc goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/lé phi
Hinh thirc giai quyét thi tuc hanh chinh
Nép ho so
Truc tiép tai B phan M4t ctira/TT Phyc vy hanh chinh cong tinh
Dich vu buu chinh cong ich
6 Dich vu cong truc tuyén
Nhin két qua
Truc tiép tai B phan M4t ctra/TT Phyc vy hanh chinh cong tinh
Dich vu buu chinh cong ich
Dich vu cong truc tuyén
Tiép nhén, xir Iy y Kién gép ¥, phan anh, kién nghi
Co quan c6 bb tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phan anh, kién nghi
ctia C& nhan, t6 chire
7 Viéc gop ¥, phan anh, kién nghi duoc thue hién d& dang

Co quan tiép nhan va xir 1y tich cuc cac gop ¥, phan anh, kién
nghi

Co quan c6 thong bao kip thoi két qua xir 1y cac ¥ kién’ gép y,
phan anh, kién nghi
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Ty 16
STT HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC hai long
(%0)
A | VIEC TO CHUC THUC HIEN CAC CHINH SACH

Trach nhiém giai trinh ctia co' quan nha nwéc

Co quan nha nuéc cung cip, giai thich théng tin vé cac chinh

1 sach theo nhiéu hinh thirc, gitip moi ngudi dan d& tim, d& thiy

5 Co quan nha nude cung cap thoéng tin vé cac chinh sach day
du, dé hiéu doi vai nguoi dan

I Sw tham gia ctia ngudi dan
Co quan nha nuéc to chirc Xin y kién gop Y cta nguoi dan doi

3 v6i cdc chinh sach theo nhiéu hinh thirc, giup ngudi dan tham
gia gop y kién de dang
Co quan nha nudc t6 chic nhiéu hinh thirc dé ngudi dan phan

4 hoi y kién vé két qua, tac dong cua cac chinh sach, giap nguoi
dan tham gia phan hoi y kién dé dang

1l | Chét lwgng chinh sich

5 Chinh sach vé phét trién kinh té - x& hoi ¢ dia phuong

6 | Chinh sach vé kham, chita bénh

7 Chinh sach vé gido duc pho thong

8 Chinh sach vé trt tu, an toan x3 hoi

9 | Chinh sach vé giao thong dudng bd

10 | Chinh sach vé dién sinh hoat

11 Chinh sach vé nudc sinh hoat

12 | Chinh sach vé an sinh, x3 hoi

v Két qua, tac dong ciia chinh sach
Chinh sach cia dia phuong da gép phan gitp cho kinh té gia

13 dinh cta nguoi dan dia phuong ngay cang tét hon trong thoi
gian qua
Chinh sach cta dia phuong d3 gbp phan giup cho chét luong

14 cudc séng cua ngudi dan dia phuong ngay cang tot hon trong
thoi gian qua

B VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG

| Tiép can dich vu

1 Tru so co quan tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét cong
viéc ¢6 biéu hién, huéng dan rd rang, dé thy

2 Tru s¢ co quan t}ep nhan hd so, tra két qua giai quyét cong
viéc c¢o du cho ngoi cho nguoi dan

3 Trang thiét bi phuc vu ca nhan, t6 chirc day du

4 Trang thiét bi phuc vu ca nhan, td chure dé str dung

1 Thi tuc hanh chinh

5 | Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai dé thay
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Quy dinh TTHC duoc niém yét cong khai chinh xac, day du,

6 cap nhat kip thoi theo diang quy dinh

7 Thanh phan ho so yéu cau ndp dung quy dinh

8 Mirc phi/lé phi yéu cau ndp ding quy dinh

9 Thoi han giai quyét cong viée ding quy dinh

11 Cong chirc

10 Cong chuc c6 thai d6 giao tiép lich su

11 Cong chuc chu ¥ lang nghe

12 | Céng chirc tra 101, giai thich day du

13 | Cong chirc huéng dan ké khai ho so dé hiéu

14 | Cong chirc hudng dan ké khai mot 1an 1a c6 thé hoan thién ho so
15 Cong chte giai quyét cong viée dung quy dinh
16 Cong chuec tan tinh giap do

IV | Két qua dich vu

17 | Két qua giai quyét hd so phu hop vé6i quy dinh
18 Két qua giai quyét ho so c6 thong tin day du

19 Két qua giai quyét ho so c¢6 thong tin chinh xac
20 Két qua giai quyét ho so dam bao tinh cong bang

CHI SO HAI LONG
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STT

MONG PQI CUA CA NHAN, TO CHUC

Ty 1§ %

Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh

Tang cudng tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua duong buu dién

Déy manh dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4

Day manh thanh toan tryc tuyén thay vi dung tién mit

Tiép tuc don gian hoa thi tuc hanh chinh

Rt ngin thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh

Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh

Cai thién thai do giao tiép ciia cong chirc

Ooo|INO|OT|BlW| DN

Cai thién tinh than phuc vu cta cong chirc

[EnY
o

Nang cao nang lyc giai quyét cong viéc cua cong chire

|
|

Mo rong cac hinh thirc thong tin dé ca nhan, t6 chirc biét dén co
quan noi ndp ho so va nhan két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh mét cach dé dang, nhanh chong

12

Cai thién hé thong co so vat chat; hién dai hoa trang thiét bi
phuc vu ¢4 nhan, t6 chirc

13

BO tri hinh thirc tiép nhéan y kién gop ¥, phan anh, kién nghi ciia
ca nhan, t6 chirc dé dang, thuan tién hon

14

Tiép nhan, giai quyét tét cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chirc kip thoi, tich cuc

15

Y kién khac




TINH SOC TRANG Phiéu s6 01/2023-TT
— NDDN: ............

PHIEU KHAO SAT SU'HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC
POI VOI SU'PHUC VU CUA CAC CO QUAN, PON VI
TREN PIA BAN TINH SOC TRANG, NAM 2023

Tén dich vu hanh chinh coNg (TTHC): ..o
TEN €O qUAN GIAT QUYEL:........o.iveeeieeeeeeee e en et

S6 dién thoai ngudi AweC PRONG VAN: ........oveeeieieeeeeeee e

Dé c6 co so cai thién chat luong phuc vu ca nhan, té chic cia co quan hanh

chinh nha nuéc, S& Noi vu tién hanh khao sat mic do hai 1ong cua c& nhan, to chic
doi vai viéc cung ng dich vy hanh chinh cong (TTHC) ..ooviieiiiiee e

S& Noi vu kinh mong nhan duoc su hop tac caa Ong/Ba thong qua tra 101 day

du, khach quan cac cau hoi trong phiéu khao sat nay. Chung toi cam két nhitng théng
tin ma quy 6ng/ba cung cap dugc gitr bi mat hoan toan.

Xin tran trong cam on Ong/Ba!

I.PHAN THONG TIN CHUNG
Xin Ong/Ba cho biét thong tin vé ban than Ong/Ba theo cac ndi dung duéi

1. Giéi tinh: Nam [] Nt []

2. Tudi: Tur 40 tudi tro xuong [ Trén 40 tudi ]

3. Trinh @9 hoc van cao nhat:

Mamnon [ ] Tiéuhoc [] THCS [] THPT []

Socap [] Trungcap [ ] Caodang [ ] Paihoc [] Saudaihoc []
Déi vdi ca nhan:
4a. Nghé nghiép:

o Lam noi trg/Lao dong tu do

o Nghi huu

o Sinh vién

0 Lam viéc tai t6 chac/doanh nghiép trong linh vuc tu.

o Can bd/cdng chic/vién chire/nguoi cong tac trong luc lugng vii trang

0 KhAC (XIN VIEE C1 thE): ovnvivieiiieeieeeieeeeee e
5a. Noi sinh song:

o Phuong, thi tran

o Xa




nao?
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Déi véi té chirc/doanh nghiép:
4b. Thong tin vé loai hinh té chire ma Ong/Ba dang dai dién dé giao dich:

0 Co quan hanh chinh nha nuéc/Pon vi su nghiép cdng/T6 chic chinh
tri xa hoi.

0 Té chic phi chinh phu/Hiép hoi/Hoi.

0 Doanh nghiép nha nudéc.

0 Doanh nghiép tu nhan/Céng ty TNHH/Céng ty ¢6 phan.

0 KBAC (XIN VIBE C1 tNE): vt
5b. Vi tri cong viéc caa Ong/Ba trong té chirc:

o Nguoi dimg dau/Cap pho nguoi dimg dau cua td chuc.

o Truong phong/Phé Trudng phong hoac twong duong.

o Ké toan truong.

o K su/Ké toan.

0 Nhan vién van phong/Ky thuat vién.

0 KBAC (XIN VIA C1u thE): v

1. PHAN CAU HOI
Ciu 1. Ong/Ba da nép hé so va nhan két qud gidi quyét cong viéc ¢ co quan

1. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh.

2. Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

3. Tai co quan hanh chinh nha nudéc.

4, KNAC (XIN VIBE C1U tNEY: oo
Cau 2. Cong chic c6 gay phién ha, sach nhiéu dsi véi Ong/Ba trong qua

trinh gidi quyét cong viéc khong?

1. Khéng

2. C6 (chuyén sang cau 2a)

Cau 2a: Néu cd, xin Ong/Ba néu cu thé: .......cccccvveuennn.

Cau 3. Cong chac co gei ¥ Ong/ba ngp thém tién ngoai khodn phi/lg¢ phi

khong (khodn phi/lé phi 1a khodn tién phdi déng theo quy dinh)?

1. Khéng
2. C6 (chuyén sang cau 3a)
Cau 3a. Néu co, xin Ong/Ba néu Cu thé: ........coccevveeenee,
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Cau 4. Ong/Ba vui long chen hinh thic gidgi quyét thai tuc hanh chinh nao
phu hgp vei Ong/Ba?

STT Hinh thirc Nop ho so Nhan két qua

Truc tiép tai BO phan Mot ctra/Trung tam

1 Phuc vu hanh chinh cong

Dich vu buu chinh céng ich (Buu dién tiép
nhan ho so va tra két qua tai nha/co quan)

Dich vu cong truc tuyén (ndp ho so va tra
3 | két qua hoan toan trén mdi trudng mang
internet)

Cau 5. Ong/Ba vui long cho biét mac g hai long ciia Ong/Ba vé su phuc vu
Ciia co quan hanh chinh nha nwoc khi gidgi quyét cong viéc cho Ong/ba théng qua
cac ngi dung sau:

£ ~ RAt

Rat | i | Binh [KNO"dyhong

An di hai | \sng fhuong M2 | hai
Nhan dinh jong | 10N thudng o nai

5 4 3 2 1

|. TIEP CAN DICH VU

1. Tru s¢ co quan tiép nhan ho so, tra ket qua
giai quyet cong viéc co bien hiéu, huong dan| 5 4 3 2 1
rd rang, dé thay

2. Tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua

giai quyét cong viéc c6 da chd ngdi cho nguoi| 5 4 3 2 1
dan

3; Tre}ng thiet bi phuc vu nguoi dan, to chuac 5 4 3 9 1
day du

4: Trang thict bi phuc vu nguoi dén, t6 chuc de 5 4 3 9 1
su dung

Il. THU TUC HANH CHIiNH

5. Quy dinh thii tuc hanh chinh dwgc niém yet
cong khai dé thay

6. Quy dinh thu tyc hanh chinh duoc niém yet
cong khai chinh xac, day du, cap nhat kip thoi| 5 4 3 2 1
theo dung quy dinh

7. Thanh phan hé so ma Ong/Ba duoc yéu cau
nop 1a dang quy dinh

8. Muc phi/lé phi ma Ong/Ba duoc yéu cau
nop 1a dang quy dinh
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9. Thoi han giai quyét cong viéc cia Ong/Ba Ia
dung quy dinh (tinh tir ngay Ong/Ba nop hd so| 5 4 3 2 1
dén ngay tra két qua)

111. CONG CHUC

10. Copg chure ¢6 thai d6 giao tiep lich su vaéi 5 4 3 5 1
Ong/Ba

1£L. Cong ch&c chu y lang nghe céu hoi, y kién 5 4 3 5 1
cua Ong/Ba

12. Cong chirc tra 1oi, giai thich day di céc cu
hoi, y kién ciia Ong/Ba

13. Cong chirc hudng dan Ong/Ba ké khai ho
so dé hiéu

14. Cong chirc huéng dan Ong/Ba ké khai mot
lan la Ong/Ba c0 thé hoan thién ho so

15. Cong chuc giai quyét cdng viéc cho
Ong/Ba theo ding quy dinh.

16. Cong chuc tan tinh gitp d& Ong/Ba trong
qua trinh giai quyét cong viéc

IV. KET QUA DICH VU

17. Két qua giai quyét hd so ctia Ong/Ba 1a phu
hop vai quy dinh

18. Két qua giai quyét ho so cua Ong/Ba cé
thong tin day du

19. Két qua giai quyét ho so cua Ong/Ba c6
thdng tin chinh xac

20. Két qua giai quyét ho so ciia Ong/Ba dam
bao tinh cdng bang

_ CAau 6. Ong/Ba dd tirng 6 ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi déi vdi co quan
vé viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh cho Ong/Ba chwa?

1. Chua co
2. P ¢6 (chuyén sang cau 6a)

Cau 6a. Néu Ong/Ba di c6 y kién goép ¥, phan anh, kién ngh; dol Vi co quan,
xin Ong/Ba cho biét mitc dé hai long cua Ong/Ba Vé viéc co quan tiép nhdn, xi 1y ¥
kién gop ¥, phan anh, kién ngh; ciia Ong/Ba?

£ | Rat
RAt | i | Binh [KN9N9hang
han dinh ha' long thwong ha' hai
Nhan dj long long 1ong

5 4 3 2 1

1. Co quan c6 bd tri hinh thuc tiép nhan gop y,

phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chirc S 4 3 2 1
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2. ,(A)ng/Bé dé dang thuc hién gop y, phan anh,
kien nghi

3. Co quan tiép nhan va xt Iy tich cuc cac gop
y, phan anh, kién nghi cia Ong/Ba

4. Co quan c6 thdng béo kip thoi két qua xi Iy
cac y kien gop y, phan anh, kién nghi cho| 5 4 3 2 1
Ong/Ba

_ Cau 7. bé nang cao chat lwgng phuc vu nguwoi dan, té chirc trong thoi gian
tai, Ong/Bé muon co’ quan hanh chinh nha nwoc wu tién cai cdch 03 ngi dung nao
trong sé cac ngi dung sau diy:

1. Tang cudng niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh.

2. Tang cudng tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
duong buu di¢n.

3. Bay manh dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4.

4. Bay manh thanh toan truc tuyén thay vi dung tién mit.

5. Tiép tuc don gian hda tha tuc hanh chinh.

6. RUt ngan thai gian giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Giam phi/lé phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

8. Cai thién thai do giao tiép cua cong chuc.

9. Cai thién tinh than phuc vu caa cong chic.

10. Nang cao nang lyc giai quyét cong viéc cua cong chic.

11. M¢ rong cac hinh thire thong tin dé nguoi dan, to chic biét dé~n CO quan noi
nop ho so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh mot cach dé dang, nhanh
chong.

“12. Cai thién hé thong co s6 vat chat; hién dai hoa trang thiét bi phuc vu nguoi
dan, to chec.

9 13. B trf hinh thuc tiép nhan y kién gép y, phan anh, kién nghi cua ngudi dan,
to chirc de dang, thuan tién hon.

“14. Tiép nhan, giai quyét tot cac y kién g6p ¥, phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan, to chuc kip thoi, tich cuc.

0 KhAC (XIN NBU CL ). w..voevveeeeeeeee et

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
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. , 5 Phiéu s 02/2023-DVCTT
TINH SOC TRANG NDDN: veuneeneen..

PHIEU KHAO SAT SU'HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC
POI VOI SUPHUC VU CUA CAC CO QUAN, PON VI
TREN PIA BAN TINH SOC TRANG, NAM 2023

Tén dich vu hanh chinh coNg (TTHC): ..o
Tén co qUAN GIAT QUYET.........ovocvecvceceeceeeeeeeeeceee et
S6 dién thoai ngudi AweC PRONG VAN: ........cvocvceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

Dé c6 co so cai thién chat lugng phuc vu ¢4 nhan, to chic cia co quan hanh
chinh nha nudc, So Noi vu tieén hanh khao sat mic do hai long caa ca nhén, to6 chuc
doi vai viéc cung tng dich vu hanh chinh cong (TTHC) ..o,

Sé Noi vu kinh mong nhan duoc su hop tac cua Ong/Ba thong qua tra loi day
du, khach quan cac cau hai trong phicu khdo sat nay. Ching toi cam ket nhiing thong
tin ma quy ong/ba cung cap dugc gitr bi mat hoan toan.

Xin tran trong cam on Ong/Ba!

I.PHAN THONG TIN CHUNG
Xin Ong/Ba cho biét thong tin vé ban than Ong/Ba theo cac ndi dung duéi

day:
1. Giéi tinh: Nam [] Nit []
2. Tudi: Tur 40 tudi tro xuong [ Trén 40 tuoi ]
3. Trinh d9 hoc van cao nhat:
Mamnon [ ] Tiéuhoc [] THCS [ THPT []

Socap [] Trungcap [ ] Caodang [ ] Paihoc [] Saudaihoc []
Déi véi ca nhan:
4a. Nghé nghiép:

o Lam ndi trg/Lao dong tu do

o Nghi huu

o Sinh vién

o Lam viéc tai t6 chuc/doanh nghiép trong linh vuc tu.

o Can bg/cng chirc/vién chire/nguoi cong tac trong luc luong vii trang

0 KhAc (XIN VISt CL ). .o
5a. Noi sinh s6ng:

o Phuong, thi trin

o Xa
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Déi véi t6 chirc/doanh nghiép:
4b. Thong tin vé loai hinh té chire ma Ong/Ba dang dai dién dé giao dich:

0 Co quan hanh chinh nha nuéc/Pon vi su nghiép cdng/T6 chic chinh
tri xa hoi.

0 Té chic phi chinh phu/Hiép hoi/Hoi.

0 Doanh nghiép nha nudéc.

0 Doanh nghiép tu nhan/Céng ty TNHH/C6ng ty c¢b phan.

0 KBAC (XIN VIB CU thE): vt
5b. Vi tri cong viéc caa Ong/Ba trong té chirc:

o Nguoi dimg dau/Cap pho nguoi dimg dau cua td chuc.

o Truong phong/Phé Trudng phong hoac twong duong.

o Ké toan truong.

o K su/Ké toan.

0 Nhan vién van phong/Ky thuat vién.

0 KBAC (XIN VIA C1u thE): v

1. PHAN CAU HOI

Ciu 1. Ong/Ba di ngp hé so va nhan két qua gidgi quyét cong viéc theo hinh

thiec truc tuyén ¢ dia chi nao?

1. Cong Dich vy cong Quéc gia (dia chi: https://dichvucong.gov.vn).
2. Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh Séc Trang (dia chi

https://dichvucong.soctrang.gov.vn/).

3. KNAC (XIN NBU CL tNE): ovvveveveeeceeeeeeeveeeeee e
Cau 2. Cong chic c6 gay phién ha, sach nhiéu déi véi Ong/Ba trong qua

trinh gidgi quyét cong viéc khéng?

1. Khéng

2. C6 (chuyén sang cau 2a)

Cau 2a: Néu c0, Xin ONG/BA NBU C1t thE: .......oucveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e
Cau 3. Cong chic co gei ¥ Ong/ba ngp thém tién ngoai khodn phi/l¢ phi

khong (khodn phi/lé phi 1a khodn tien phdi déng theo quy dinh)?

1. Khéng
2. C6 (chuyén sang cau 3a)
Cau 3a. Néu co, Xin ONG/BA NBU C1t thE: ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e


http://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.soctrang.gov.vn/
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Cau 4. Ong/Ba vui long chen hinh thic gidgi quyét thi tuc hanh chinh nao
phu hgp vei Ong/Ba?

STT Hinh thirc Nop ho so Nhan két qua

Truc tiép tai BO phan Mot ctra/Trung tam

1 Phuc vu hanh chinh céng

Dich vu buu chinh céng ich (Buu dién tiép
nhan ho so va tra két qua tai nha/co quan)

Dich vu cong truc tuyén (ndp ho so va tra
3 | két qua hoan toan trén mdi trudng mang
internet)

Cau 5. Ong/Ba vui long cho biét mic dg hai long ciia Ong/Ba vé sw phuc vu
Ciia co quan hanh chinh nha nwoc khi gidgi quyét cong viéc cho Ong/ba théng qua
cac ngi dung sau:

X N R4t

RAC1 Hai | Binh [<2Mkhong

an di al long thwong ha hai
Nhén dinh long long long

5 4 3 2 1

|. TIEP CAN DICH VU

1. Bia chi truy cap dich vy cdng truc tuyén
dugc cong bo rd rang

2. Muc do th‘uan ‘tién trong viéc dang ky’tai
khoan trén phan mém dich vu cong truc tuyén
3. Mirc d6 thuan tién trong viéc dién thong tin
vao bicu mau va dinh kém tép tin vao thanh
phan ho so (neu cd) trén phan mem dich vy
cong truc tuyen

4. Qng/pa dé dang lién h¢ vei by phan hd tro
phan mém truc tuyén

1. THU TUC HANH CHINH

5. Quy dinh‘thﬁ tuc hanh chinh dugc dang tai
chinh xac, day du, kip thoi theo diing quy dinh
6. Cac quy dinh, bieu mau thu tuc hanh chinh
don gian, dé hiéu, dé khai bao

7. Thanh phan ho so ma Ong/Ba duoc yéu cau

nop 1a dung quy dinh
8. Muc phi/lé phi ma Ong/Ba dwoc yéu cau
A 1N 4 . 5 4 3 2 1
nop la diing quy dinh
9. Thoi gian tir khi nop ho so dén khi nhan
phan hoi cua co quan giai quyét ho so tha tuc| 5 4 3 2 1

hanh chinh
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10. Thoi han giai quyét cdng viéc ciia Ong/Ba
la ding quy dinh(tinh tr ngay Ong/Ba nop hd| 5 4 3 2 1
so dén ngay tra két qua)

111. CONG CHUC

11. Copg chire ¢6 thai do giao tiep lich su vaéi 5 4 3 5 1
Ong/Ba

1?. Cong ch&c chu y lang nghe cau hoi, y kién 5 4 3 5 1
cua Ong/Ba

13. Cong chirc tra Ioi, gidi thich day du céc cau
hoi, y kién cia Ong/Ba

14. Cong chic hudng dan Ong/Ba ké khai ho
so dé hiéu

15. Cong chirc huéng dan Ong/Ba ké khai mot
lan la Ong/Ba c0 thé hoan thién ho so

16. Cong chac giai quyét céng viéc cho
Ong/Ba theo diing quy dinh.

17. Cong chuc tan tinh giap d& Ong/Ba trong
qua trinh giai quyét cong viéc

18. Cong chuc co su dung cong cy, tién ich
mang xa hoi (zalo, viber,...) dé ho tro truc| 5 4 3 2 1
tuyen

IV. KET QUA DICH VU

19. Két qua giai quyét hd so ctia Ong/Ba 1a phu
hop véi quy dinh

20. Két qua giai quyét ho so cua Ong/Ba c6
thong tin day du

21. Két qua giai quyét hd so caa Ong/Ba cé
théng tin chinh xac

22. Keét qua giai quyet ho so cia Ong/Ba dam
bao tinh cong bang

_ Cau 6. Ong/Ba da tirng c6 y kién gop ¥, phan anh, kién nghj déi véi co quan
ve vigc gidi quyét thii tuc hanh chinh cho Ong/Ba chwa?
1. Chua co
2. Pi ¢6 (chuyén sang cau 6a)
Cau 6a. Néu Ong/Ba di c6 y kién gop y, phan anh, kien ngh; dol Vi co quan,

xin Ong/Ba cho biét mizc dg hai long cua Ong/Ba Vé viéc co quan tiép nhan, xiz 1y ¥
kién gop ¥, phan anh, kién ngh; ciia Ong/Ba?
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. .| Rat
Rat | i | Binh [KM9"hong
. hai \ \ hai v
Nhan dinh long ong thwong long hai
long
5 4 3 2 1
1. Co quan ¢6 bé tri hinh thc tiép nhan gop Y, 5 A 3 5 1
phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chirc
2. ,(A)ng/Bé dé dang thuc hién gop y, phan anh, 5 4 3 5 1
kien nghi
3. Co quan tiép nhan va xt Iy tich cuc céc gop 5 A 3 5 L
y, phan anh, kién nghi caa Ong/Ba
4. Co quan c6 thong bao kip thoi Két qua xu ly
cac y kien gop y, phan anh, kién nghi cho| 5 4 3 2 1
Ong/Ba

Cau 7. Pé nang cao chdt lirong phuc vu ngwoi dan, té chic trong thei gian
toi, Ong/Ba muon co quan hanh chinh nha nwéc wu tién cdi cdch 03 néi dung nao

trong sé cac ngi dung sau ddy

1.

O© 00 N O O & W DN

Tang cudng niém yét cdng khai, minh bach thu tuc hanh chinh.

. Bay manh dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4.

. Pay manh thanh toan truc tuyén thay vi ding tién mat.
. Tiép tuc don gian héa tha tuc hanh chinh.
. Rut ngan thoi gian giai quyét thia tuc hanh chinh.
. Giam phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh.
. Cai thién tinh than phuc vy, thai do giao tiép cia céng churc.
. Nang cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chuc.

. Mé rong cac hinh thirc théng tin dé ngudi dan, t6 chirc biét dén co quan noi

nop hd so va nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh mot cach dé dang, nhanh

chong.

10. Cai thién hé théng co s& vat chét; hién dai héa trang thiét bi phuc vu nguoi

dan, to chuec.
“11. Tiép nhén, giai quyét tét cac y kién gdp y, phan anh, kién nghi ciia nguoi

dan, t6 chirc kip thoi, tich cuc.
0 KBAC (XIN NBU C1 NE): vttt

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
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TINH SOC TRANG Phiéu sb 03/2023-CH
— NDDN: ............

PHIEU KHAO SAT SU'HAI LONG CUA CA NHAN, TO CHUC
POI VOI SU' PHUC VU CUA UBND CAP HUYEN
TREN PIA BAN TINH SOC TRANG, NAM 2023

Tén dich vu hanh chinh coNg (TTHC): ..o
Tén co qUAN GIAT QUYET.........ovocvecvceceeceeeeeeeeeceee et

S6 dién thoai ngudi AweT PhONG VAN: .....c..ovveeieceeeeeeeee e,

Dé c6 co so cai thién chat luong phuc vu c& nhan, to chic caa UBND huyén,

thi x&, thanh pho trén dia ban tinh, S& Noi vu tién hanh khao sat mirc d6 hai long cua
ca nhan, to6 chuc doi véi viéc cung tng dich vu hanh chinh céng (TTHC)

S& Noi vu kinh mong nhan duoc su hop tac caa Ong/Ba thong qua tra 101 day

du, khach quan cac cau hoi trong phiéu khao sat nay. Ching toi cam két nhiing thong
tin ma quy dng/ba cung cap dugc gitt bi mat hoan toan.

Xin tran trong cam on Ong/Ba!

I.PHAN THONG TIN CHUNG
Xin Ong/Ba cho biét thong tin vé ban than Ong/Ba theo cac ndi dung duéi

1. Giéi tinh: Nam [] Nit []

2. Tudi: Tur 40 tudi tro xuong [ Trén 40 tuoi ]

3. Trinh d9 hoc van cao nhat:

Mamnon [ ] Tiéuhoc [] THCS [] THPT []

Socap [] Trungcap [ ] Caodang [ ] Paihoc [] Saudaihoc []
Déi vdi ca nhan:
4a. Nghé nghiép:

o Lam ndi trg/Lao dong tu do

o Nghi huu

o Sinh vién

0 Lam viéc tai t6 chac/doanh nghiép trong linh vuc tu.

o Can bg/céng chic/vién chie/nguoi cong tac trong luc luong vii trang

0 KBAC (XIN VIA C1 thE): vt
5a. Noi sinh song:

o Phuong, thi trin

o Xa




nao?
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Déi véi té chirc/doanh nghiép:

4b. Thong tin vé loai hinh t6 chite ma Ong/Ba dang dai dién dé giao dich:

o Co quan hanh chinh nha nuéc/Pon vi su nghiép cdng/Té chic chinh
tri x& hoi.

0 Té chic phi chinh phu/Hiép hoi/Hoi.

0 Doanh nghiép nha nudc.

0 Doanh nghiép tu nhan/Céng ty TNHH/Céng ty ¢6 phan.

0 KBAC (XIN VIAE CL tE): vt
5b. Vi tri cong viéc ciaa Ong/Ba trong té chirc:

0 Nguoi dimg dau/Cap pho nguoi dimg dau cua to chuc.

o Truong phong/Phé Trudng phong hoac twong duong.

0 K¢é toan truong.

0 K su/Ké toan.

0 Nhan vién van phong/Ky thuat vién.

0 Khac (XIN VIEE CLu ). w.vueeececveieeeeee e

1. PHAN CAU HOI
Ciu 1. Ong/Ba da nép hoé so va nhan két qud gidi quyét cong viéc ¢ co quan

1. Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND huyén, thi x4, thanh phé.
2. Tai co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, thi x4, thanh phé.
3. KNAC (XIN VIEL C1u tNE): .ot

Cau 2. Xin Ong/Ba cho biét mite dé quan tam ciia Ong/Ba dai véi céc chinh sach cia

co' quan nha nuoc trong bdang duwoi diy?

Rit Thuwong Co it quan | KNong
STT Chinh sach quan Xuyeén guan tg guan
a N A am A
tam quan tam tam tam
1 | Vé phat trién kinh té - x& hoi 5 4 3 2 1
2 | V& kham, chita bénh 5 4 3 2 1
3 | V& gido duc pho thong 5 4 3 2 1
4 | V& trat tu, an toan xa hoi 5 4 3 2 1
5 | V& giao thong dudng bod 5 4 3 2 1
6 | Vé dién sinh hoat 5 4 3 2 1
7 V& nuée sinh hoat 5 4 3 2 1
8 | V& an sinh, xa hoi 5 4 3 2 1
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Cau 3. Ong/Ba sir dung kénh théng tin nao dé theo déi chinh sich néu & céu 1?
1. Qua loa phét thanh xa, phuong, thi tran.

2. Qua hop, sinh hoat, thong bao tai khu dan cu.

3. Qua co quan nha nudc, cong chire.

4. Qua nguoi than, ban be.

5. Qua dai, ti vi, bao chi.

6. Qua mang internet.

7. Qua hinh thirc khac (xin ghi cu thé): ........cocooviiiiiiiii i

Cau 4. Cong chic c6 gay phién ha, sach nhiéu doi véi Ong/Ba trong qué
trinh giai quyét cong viéc khéng?

1. Khong
2. C6 (chuyén sang cau 4a)
Cau 4a: Néu co, xin Ong/Ba néu cu thé: .......coceveeeeenn,

Cau 5. Cong chirc c6 gei y Ong/ba ngp thém tién ngoai khodn phi/lg phi
khong (khodn phi/lé phi la khodn tién phdai dong theo quy dinh)?

1. Khong
2. C6 (chuyén sang cau 5a)
Cau 5a. Néu co, xin Ong/Ba néu Cu thé: ........coccvveeeeeee.

Cau 6. Ong/Ba vui long chen hinh thiéc gidgi quyét thi tuc hanh chinh nao
phu hep véi Ong/Ba?

STT Hinh thirc Nop ho so Nhén két qua

Truc tiép tai BO phan Mot ctra/Trung tam

1 Phuc vu hanh chinh cong

Dich vu buu chinh cong ich (Buu dién tiép
nhan ho so va tra két qua tai nha/co quan)

Dich vu cong truc tuyén (ndp ho so va tra
3 | két qua hoan toan trén mdi trudng mang
internet)
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Cau 7. Ong/Ba vui long cho biét mize dé hai long ciia Ong/Ba vé cac ni
dung trong bdng sau ddy:

. ~ | Rat
Rat | i | Binh <NoNGknong

o nal | ong thwong 02 | hai
Nhan dinh long J I long long

A. VIEC TO CHUC THUC HIEN CAC
CHINH SACH (duroc néu o cau 2)

I. Trach nhiém giai trinh cta co quan nha
nuwoc

1. Co quan nha nudc cung cap, giai thich théng
tin vé cac chinh sach theo nhiéu hinh thirc, giap 5 4 3 2 1
moi ngudi dan dé tim, dé théy.

2. Co quan nha nude cung cap thdng tin vé cac
chinh sach day di, dé hiéu d6i véi ngudi dan.
I1. Sy tham gia cia nglr(‘)’i dan

3. Co quan nha nudc t6 chirc xin y kién gop Y
ctia nguoi dan d6i véi cac chinh sach theo nhiéy
hinh thirc, gilp ngudi dan tham gia gop v kién|
dé dang.

4. Co quan nha nudc to chic nhiéu hinh thug
dé ngudi dan phan hoéi v kién vé két qua, tac
dong cua cac chinh sach, gitip nguodi dan tham
gia phan hoi ¥ kién dé dang.

I11. Chat lwgng chinh sach

5. Chinh sach vé phat trién kinh té - x4 hoi o
diaphuong.

(Gom cdc quy dinh vé thu hit dau te, kinh
doanh, viéc lam, tin dung...)

6. Chinh sach vé kham, chira bénh.

(Gom cdc quy dinh vé bénh vién, phong kham,
tram y 1é: viéc kham, chita bénh; bao hiém y ] 5 4 3 2 1
vé vién phi,... ¢ cdc bénh vién céng, phong
khdm cong, tram y té)

7. Chinh sach vé gido duc pho thong.

(Gom cdc quy dinh vé chwong trinh giang day,

sach gido khoa, truong hoc, [6p hoc, danh gid) 5 4 3 2 1
hoc sinh, thu tuc nhdp hoc, ... ¢ cac truong pho
thong cong ldp)

8. Chinh sach vé trat tu, an toan xa hoi.

(Gom cdc quy dinh vé quan Iy ddn cw, giif gin

trat tyw noi cong cong, quan ly an ninh mang,
hong chong téi pham...)
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9. Chinh sach vé giao thong duong bo.

(Gom cdc quy dinh vé xdy dung, phdt trién
duong bo, giao thong dwong bo, bao dam traf
tu, an toan giao thong duong bé...)

10. Chinh sach vé dién sinh hoat.

(Gém cac quy dinh vé cung cap, quan ly, phay
trién dién sinh hoat; gia tién, chat luwong dién
sinh hoat...)

11. Chinh sach vé nudc sinh hoat.
(Gom cdc quy dinh vé cung cdp, quan Iy, phdt
trién nudc sinh hoat; gid tién, chat lirong nuwdc
sinh hoat...)

12. Chinh sach vé an sinh, x& hoi.

(Gom cac quy dinh vé bdo hiém xd héi, bdo
hiém that nghiép; hé tro thirong xuyén doi v0’z
nguoi co cong, nguoi ngheo, nguoi tan tdt...

ho tror dot xudt cho nguwoi dan khi gdp mat mr/‘ta,
thién tai...)

IV. Két qua, tac dong ciia chinh sich

13. Chinh sach cua dja phuong da gép phan
gitip cho kinh té gia dinh cta nguoi dan dial
phuong ngiy cang t6t hon trong thoi gian qua.

14. Chinh sach cua dia phuong da gop phan|
gitip cho chat luong cudc séng cua nguoi dan
dia phuong ngay cang tét hon trong thodi gian
qua.

B. VIEC CUNG UNG DICH VU HANH
CHINH CONG

l. Tiép can dich vu

1. Tru s& co quan tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyet cong viéc co bien hi¢u, huéng dan
rd rang, de thay

2. Tru s& co quan tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet cong viéc c6 du cho ngoi cho nguoi
dan

3. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, to chirc
day du

4. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, to chac dé
su dung

Il. Tha tuc hanh chinh

5. Quy dinh thu tyc hanh chinh duoc niém yét
cong khai dé thay

6. Quy dinh thu tyc hanh chinh duoc niém yét
cong khai chinh xac, day du, cap nhat kip thoi
theo dung quy dinh




31

7. Thanh phan hé so ma Ong/Ba duoc yéu cau
nop la diing quy dinh

8. Muc phi/lé phi ma Ong/Ba duoc yéu cau
nop 1a dung quy dinh

9. Thoi han giai quyét cong viéc cua Ong/Ba 1a
ding quy dinh (tinh tu ngay Ong/Ba nop h6 so| 5 4 3 2 1
den ngay tra két qua)

I11. Cong chirc

10. Copg chure ¢o6 thai do giao tiep lich su vaéi 5 4 3 5 1
Ong/Ba

1}. Cong chl’xc chi y lang nghe céau hoi, y kién 5 4 3 5 1
cua Ong/Ba

12. Cong chuc tra loi, giai thich day du cac cau
hoi, y kién ciia Ong/Ba

13. Cdng chirc huong dan Ong/Ba ké khai ho
so dé hiéu

14. Cong chirc huéng dan Ong/Ba ké khai mot
lan la Ong/Ba c6 thé hoan thién ho so

15. Cong chic giai quyét cong viéc cho
Ong/Ba theo ding quy dinh.

16. Cong chuc tan tinh gitp d& Ong/Ba trong
qua trinh giai quyet cong viéc

IV. Két qua dich vu

17. Két qua giai quyét hd so ctia Ong/Ba 1a phu
hop véi quy dinh

18. Két qua giai quyét ho so cia Ong/Ba cé
thong tin day du

19. Két qua giai quyét ho so cia Ong/Ba co6
thdng tin chinh xac

20. Két qua gidi quyet ho so cia Ong/Ba dam
bao tinh cong bang

_ Cau 8. Ong/Ba da tirng c6 y kién gop ¥, phan anh, kién nghj déi véi co quan
ve vigc gidi quyét thii tuc hanh chinh cho Ong/Ba chwa?
1. Chua co
2. P ¢6 (chuyén sang cau 8a)
Cau 8a. Néu Ong/Ba di c6 y kién gop y, phan anh, kien ngh; dol Vi co quan,

xin Ong/Ba cho biét mize d@é hai long cua Ong/Ba Vé viéc co quan tiép nhdn, xiz 1y ¥
kién gop ¥, phan anh, kién ngh; ciia Ong/Ba?
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£ N R4t
RACT Hai | Binh <[ Kknong
han dinh al long thwong nal | hai
Nhan dj long long 1ong

5 4 3 2 1

1. Co quan ¢6 b tri hinh thac tiép nhan gép Y,
phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, to chirc

2. ,(A)ng/Bé dé dang thuc hién gop y, phan anh,
kien nghi

3. Co quan tiép nhan va xi Iy tich cuc céc gop
y, phan anh, kién nghi caa Ong/Ba

4. Co quan c6 thdng béo kip thoi ket qua xur Iy
cac y kien gop y, phan anh, kién nghi cho| 5 4 3 2 1
Ong/Ba

5 4 3 2 1

_ Cau 9. P nang cao char lwgng phuc vu nguwoi dan, to chic trong thoi gian
tai, Ong/Bé muon co’ quan hanh chinh nha nwoc wu tién cai cdch 03 ngi dung nao
trong sé cac ngi dung sau diy:

1. Tang cudng niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh.

2. Tang cudng tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
duong buu dign.

3. Pay manh dich vu cdng truc tuyén mic do 3, 4.

4. Bay manh thanh toan truc tuyén thay vi ding tién mat.

5. Tiép tuc don gian hda tha tuc hanh chinh.

6. Rut ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh.

7. Giam phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh.

8. Cai thién thai do giao tiép cua cong chuc.

9. Cai thién tinh than phuc vu caa cong chic.

10. Nang cao nang lyc giai quyét cong viéc cua cong chic.

11. M& rong cac hinh thirc thong tin dé nguoi dan, to chic biét dé~n CO quan noi
nop ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh mét cach dé dang, nhanh
chong.

12, Cai thién hé théng co s& vat chét; hién dai héa trang thiét bi phuc vu nguoi
dan, to chuc.

9 13. B trf hinh thuc tiép nhan y kién gép y, phan anh, kién nghi cua ngudi dan,
to chirc de dang, thuan tién hon.

“14. Tiép nhan, giai quyét tét cac y kién gdp y, phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan, to chuc kip thoi, tich cuc.

0 KBAC (XIN NBU C1 tNE): vt

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA!
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