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PH N M T 

T NG QUAN V  CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH - PAR INDEX 2021 

 

I. M U C A CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH  

1. M  

- nh Ch  s  CCHC  t cách th c ch t, khách quan, công 

b ng k t qu  tri n khai CCHC a các b  (g i t t là b ), 

y ban nhân dân các t nh, thành ph  tr c thu i t t là t nh) trong 

quá trình tri n khai th c hi ng th  CCHC c trong t ng giai 

n. 

- t qu  tri n khai các nhi m v  CCHC b  

sánh, x p h ng k t qu  th c hi a các b ; 

gi a các t nh, thành ph  tr c thu c Trung ng. 

- Thông qua Ch  s  CCHC nh rõ m t m nh, m t y u trong th c hi n CCHC, qua 

, các t nh có nh u ch nh c n thi t v  m c tiêu, n i dung và 

các gi i pháp trong tri n khai CCHC hàng n m, góp ph n nâng cao hi u qu  c i cách 

hành chính, xây d ng n n hành chính trong s ch, v ng m nh, hi u l c, hi u qu .  

2. YÊU C U 

- Ch  s  CCHC 1 ti p t c bám sát n ng th  c i cách 

n 2011 - 2020 ban hành t i Ngh  quy t s  30c/NQ-CP 

ngày 08/11/2011 c a Chính ph ; c  th  hóa các ch  tiêu t i m t s  n pháp lu t 

v  công tác t  ch c, b  máy, công tác cán b n ch  o v  c i cách th  t c 

hành chính, chính ph  n t , chính ph  s . 

- Vi c nh Ch  s  CCHC ph i b m tính kh  thi, phù h p v u 

ki n th c t  c a các b , các t c ch t, khách quan k t qu  tri n khai 

c i cách hành chính theo chu k   các b , các t nh. 

- ng s  i dân, t  ch i v i quá trình tri n khai 

CCHC c a các b , các t nh. 

- c h  th ng b , th ng nh t, t c n 
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nh trong h  th c t   

II. C U TRÚC CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH C P B  

B  nh Ch  s  CCHC c p b  c c 40 

tiêu chí và 99 tiêu chí thành ph n, c  th  là: 

+ Công tác ch  u hành c i cách hành chính: 6 tiêu chí và 2 tiêu chí thành ph n; 

+ Xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi qu c c a b : 7 

tiêu chí và 14 tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách th  t c hành chính: 6 tiêu chí và 19 tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách t  ch c b  máy hành chính c: 4 tiêu chí và 11 tiêu chí thành ph n; 

+ Xây d ng và nâng cao ch c, viên ch c: 8 tiêu chí và 15 

tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách tài chính công: 4 tiêu chí và 14 tiêu chí thành ph n; 

+ Hi i hoá hành chính: 5 tiêu chí và 24 tiêu chí thành ph n; 

B  nh Ch  s  CCHC c p b  c nêu chi ti t t i Ph  l c 3 (kèm theo Báo 

cáo này). 

2. CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH C P T NH 

B  nh Ch  s  CCHC c p t c c 43 

tiêu chí, 102 tiêu chí thành ph n, c  th  là: 

+ Công tác ch  u hành c i cách hành chính: 6 tiêu chí và 2 tiêu chí thành ph n; 

+ Xây d ng và t  ch c th c hi n quy ph m pháp lu t t i t nh: 4 tiêu chí và 8 

tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách th  t c hành chính: 5 tiêu chí và 19 tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách t  ch c b  máy hành chính c: 4 tiêu chí và 12 tiêu chí thành ph n; 

+ Xây d ng và nâng cao ch , công ch c, viên ch c: 9 tiêu chí 
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và 17 tiêu chí thành ph n; 

+ C i cách tài chính công: 4 tiêu chí và 15 tiêu chí thành ph n; 

+ Hi i hoá hành chính: 5 tiêu chí và 22 tiêu chí thành ph n; 

ng c i dân, t  ch c và các ch  tiêu phát tri n kinh t  xã h i 

c a t nh: 6 tiêu chí, 7 tiêu chí thành ph n; 

B  nh Ch  s  CCHC c p t nh c nêu chi ti t t i Ph  l c 4 (kèm theo Báo cáo này). 

NH CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH 

NG 

-  c , c  quan ngang b  thu c i t ng nh Ch  s  

2021 (tr  B  Công an, B  Qu ). 

c thù là y ban Dân t c và Thanh tra Chính ph  có th c hi

p h ng chung v i 17 b  còn l i. 

-  c  ban nhân dân t nh, thành ph  tr c thu

nh Ch  s  2021. 

NH CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH 

- T  , các t nh t  m k t qu  th c hi n 

nhi m v  CCHC c a b , t  tr c thu c theo các tiêu chí, tiêu 

chí thành ph nh trong Ch  s  CCHC c p b , c p t nh và h ng d n c a 

B  N i v  (kèm theo các tài li u ki m ch ng).  

- B  N i v  th m nh i m s  t  a các b , các t nh v i s  t  v n c a H i 

̀ng th ̉m nh  vào theo dõi th c t , m t  a các b , các t ̉nh 

s  c B  N i v  xem xét, công nh n ho u ch nh n u c n thi  th c 

t  và tài li u ki m ch c g m B  N i v  

nh t i Quy nh s  1149 -BNV ngày 30/12/2020 c a B  ng B  N i v ). 

- u tra xã h i h c:  

Vi u tra xã h i h c ti n hành thông qua phát phi u kh o sát, l y ý ki n 

ng khác nhau. 
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 Ch  s  c i cách hành chính c p b  

- a Ch  s  CCHC là 100.  

-  u tra xã h i h c là 36.5/100. 

nh c  th  i v i t ng tiêu chí, tiêu chí thành ph n 

t i Ph  l c 3. 

 Ch  s  c i cách hành chính c p t nh 

-  

- u tra xã h i h c là 33.5/100. 

nh c  th  i v i t ng tiêu chí, tiêu chí thành ph n 

t i Ph  l c 4. 

IV. TÌNH HÌNH TRI N KHAI K  HO NH CH  S  C 21 

, t nh ti p t c th c hi nh Ch  s  CCHC theo quy 

nh t i Quy nh s  -BNV ngày 30/12/2020 c a B  ng B  N i v  phê 

duy  nh Ch  s  CCHC c a các b , y ban nhân dân 

t nh, thành ph  tr c thu ng d n tri n 

nay, B  N i v  ph i h p v i các b c tri n khai 

K  ho nh Ch  s  1 v i các n  

1. CÔNG TÁC T  M  VÀ TH NH 

Th c hi n K  ho ch t i Quy nh s  -BNV ngày 28/7/2021, B  N i v   

ch c H i ngh  tr c tuy n toàn qu  tri n khai th c hi

ng d n tri nh Ch  s  

(CV s  23/BNV-CCHC, 25/BNV- i m i 

c t  ch c tri n khai m t s  n i dung cho phù h p v u ki n th c 

ti n, nh t là trong b i c nh d ch b nh COVID-19 có nh ng di n bi n ph c t ng 

th nh rõ nhi m v , th i gian và trách nhi m c a các b , t nh trong quá trình 

tri nh Ch  s  . 

 ng d n c a B  N i v n ngày 15/02/2022, các b , t

thành vi c rà soát s  li u th ng kê, t ng h p tài li u ki m ch  th c hi
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giá, t  ch nh Ch  s  t báo cáo và g i d  li u 

k t qu  t  n B  N i v  qua ph n m m Qu n lý ch m Ch  s  CCHC, 

m b   ra theo K  ho ch. 

 k t qu  t  a các b , t nh, B  N i v  

là thành viên H ng th nh tri n khai th nh k t qu  t  i v i 

t c, tiêu chí thu c ch m v  c a b c th nh 

c th c hi n trên ph n m m qu n lý ch m Ch  s  CCHC và theo quy trình 

nh t i Quy nh s  -BNV ngày 10/3/2020 c a B  ng B  N i v  

v  ban hành Quy ch  ho ng c  c 

ti n hành 02 vòng (ti n hành t  ngày 28/2 - 28/3/2022), có s  ph i h p ch t ch , 

th ng nh t trong các thành viên H ng th nh, b m tính chính xác, 

khách quan, công b ng th i t u ki n thu n l  các b , 

t nh thu  sung n i dung gi i trình và các tài li u 

ki m ch ng v  k t qu  th i v i các tiêu chí, tiêu chí thành ph n.  

Sau khi có k t qu  th nh c a các b  N i v  n hành rà soát l i 

toàn b  các n i dung t  a các b , t nh, k t qu  th nh c a các b ,  

i chi u v i các yêu c u, tiêu chu  b m các n i dung t  

giá, th nh c a t ng tiêu chí, tiêu chí thành ph c th c hi

nh c a Ch  s  CCHC, sát v i th c ti n  k t qu  c rà soát, th m 

nh k  ng, ngày 22/4/2022, H ng th n 

khai và thông qua k t qu  Ch  s  c a các b

ngang b  và UBND t nh, thành ph  tr c thu  

2. T  CH U TRA XÃ H I H C 

c t  ch nh Ch  s  i m i 

t phá v i vi y m nh ng d ng CNTT trong các ho ng kh o sát, 

t ng h p d  li  N i v  ng 

H  th ng ng d ng công ngh  ng 

s  hài lòng c i v i s  ph c v  c c và 

ti n hành kh o sát tr c tuy n, v i các phi u kh n t  c g a ch  h p 

a t ng tr  l i phi u. Sau khi các phi u kh c tr  l i, hoàn 

thành và g i v  h  th ng, h  th ng s  t ng h p và tính ra k t qu  m c a t ng tiêu 

chí, tiêu chí thành ph ng v i các câu h i trong phi u. K t qu  m c a các 
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o c tính, c p nh t theo th i gian th c trong su t th i 

gian kh o sát. Quá trình tri c B  N i v  ph i h p ch t ch  v i các b , 

t nh ti  sau: 

- L ng kh o sát: T  05/01 - 10/01/2022, các b , t p 

ph n m m và nh a ch  email c ng kh o sát theo yêu c u c a 

B  N i v . 

- Th c hi n kh o sát: B  N i v  g i phi u kh a ch  email c a t i 

ng kh o sát thông qua ph n m u tra XH ng ki m tra email và 

th c hi n tr  l i phi u kh o sát trên các thi t b  n tho i). Th i 

gian th c hi n kh o sát là t  ngày 15/01 - 20/02/2022.  

- Theo dõi, giám sát: Trong quá trình tr  l i phi u kh o sát, các b , t ng nh p 

ph n m  theo dõi ti  tr  l i phi u c ng thu c b

 k p th c và tháo g  nh ng m c (n u có). 

B  N i v  ng xuyên theo dõi, giám sát ti  và quá trình tr  l i phi u c a các 

ng thông qua các ch a ph n m m; k p th i phát hi n, x  lý các 

ng h p có d u hi u không th c hi nh v  tr  l i phi u; ng th i, 

ph i h p ch t ch  v i b , t  tháo g  nh ng m c v  k  thu t, công ngh . 

Theo k t qu  t c trên h  th ng, B  N i v  n hành kh o sát t ng s  trên 

49.600 phi o, qu n lý các c p, cao g p 2.25 l n so v

ch  có kho ng 22.000 phi u).  

2.1. i t ng i u tra x  h i h c 

- C p b : (1) L o c p V /C c/T ng c c; (2) L o các c  quan chuyên môn 

thu c y ban nhân dân c p t nh t i 63 t nh, th nh ph  nh giá v  c i cách hành 

chính c a b  ch  qu  thu c, tr c thu c thu

môn c p t nh c a 63 t nh, thành ph  tr c thu  c i cách 

hành chính c a b  ch  qu n; (4) Công ch c ph  tr ch c i c ch h nh ch nh c a 19 b , 

 thu nh Ch  s  CCHC o H i, hi p h i 

 qu c v  c chính c a h i. 

- C p t nh: i bi u H i ng nhân dân t nh; (2) L nh o 

môn c p t nh c a 63 t nh, thành ph o  thu c, tr c thu c 
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chuyên môn c p t nh c a 63 t nh, thành ph ; (4) L o y ban nhân dân c p 

huy n; (5) Doanh nghi p; (6) Ng i dân (K t qu  u tra xã h i h i v i doanh 

nghi p và i dân c th c hi n qua Ch  s  hài lòng c i dân, t  ch i 

v i s  ph c v  c  c - Ch  s  SIPAS). 

2.2. C  m u d  ki n 

T ng s  d  ki n 50.605 m u kh o sát ( g n 30.000 m u kh o sát i dân, 

t  ch c c a Ch  s  SIPAS 2021), c  th : 

2.2.1. C p b : 

T ng s : 22.853. :  

- L o c p v /c c/t ng c c c a 19 b : 1.658 m u (theo s  

 v /c c/t ng c c c a m i b ); 

- L o c y ban nhân dân c p t nh t i 63 t nh, 

thành ph   c i cách hành chính c a b  ch  qu n: 3.739 m u; 

- L o H i, hi p h  qu c v  c chính c a H i: 

200 m u i v i các b u H i/Hi p h i thì l a ch n t H i/Hi p 

h i); 

- o  thu c, tr c thu p t nh c a 63 t nh, thành 

ph  tr c thu 16.403 m u; 

- Công ch c ph  trách c i cách hành chính c a các b : 853 m u (Kh o sát m  

thu c b  02 công ch c ph  trách c i cách hành chính). 

2.2.2. C p t nh  

T ng s : 27.752. T : 

- i bi u H ng nhân dân c p t nh c a 63 t nh, thành ph : 3.619 m u; 

- L o c y ban nhân dân c p t nh t i 63 t nh, 

thành ph   c i cách hành chính c a t nh: 4.089 m u; 

- L  thu c, tr c thu p t nh c a 63 t nh, thành 

ph  tr c thu   c i cách hành chính c a t nh: 17.932 m u; 
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- L o y ban nhân dân c p huy n: 2.112 m u; 

- i dân và Doanh nghi p: Th c hi u tra xã h i h c theo Quy nh s  

-BNV ngày 10/10/2017 c a B  ng B  N i v  phê duy  ng 

s  hài lòng c i dân, t  ch i v i s  ph c v  c

n 2017 - 2020 và K  ho ng s  hài lòng c i dân, t  ch c 

i v i s  ph c v  c 21.  

B  N i v  i h p v i T n Vi

th c hi n kh o sát g n 30 i dân, t  ch  ph c v  nh Ch  s  hài lòng 

i v i s  ph c v  ng th i, k t qu  kh i 

dân, doanh nghi c s  d ng trong m t s   

trong Ch  s  a các t nh nh t i Quy nh s  -BNV. 

2.3. Phi u i u tra 

2.3.1. Phi u c p b  

- M u phi u 01CB/2021: Kh o c p V ; 

- M u phi u 02CB/2021: Kh o S  i cách hành chính c p B ; 

- M u phi u 02CB-HH/2021: Kh o sát H i, hi p h i; 

- M u phi u 03CB/2021: Kh o phòng thu c S  i cách hành 

chính c p B ; 

- M u phi u 04CB/2021: Kh o sát công ch c ph  trách c i cách hành chính thu c B  

i cách hành chính c p B . 

2.3.2. Phi u c p t nh 

- M u phi u 01CT/2021: Kh i bi u H ng nhân dân t i cách 

hành chính c a t nh; 

- M u phi u 02CT/2021: Kh o c p s  i cách hành chính c p t nh; 

- M u phi u 03CT/2021: Kh o phòng thu c S  i cách hành 

chính c p t nh; 

- M u phi u 04CT/2021: Kh o c p huy i cách hành chính c p t nh. 
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2.4. K t qu  phi u tra xã h i h c h p l  c t ng h p 

ng S  
phi u 

i 

S  
phi u 

 
l i 

T  l  % 

v  ) 1658 1488 89.75% 

 ) 3739 3688 98.64% 

02 CB- p h  ch  qu n) 200 126 63.00% 

c S  ) 16403 16186 98.68% 

04 CB (Công ch ) 853 814 95.43% 

C ng (B ) 22.853 22.302 97.59% 

i bi nh) 3619 3408 94.17% 

 nh) 4089 4051 99.07% 

c S  nh) 17932 17791 99.21% 

nh) 2112 2091 99.01% 

C ng (T nh) 27.752 27.341 98.52% 

T ng (B  + T nh) 50.605 49.643 98.10% 

3. XÂY D NG BÁO CÁO CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH 21 

s  k t qu  t  m c a các b , các t nh  c H i ng 

th m nh thông qua và k t qu  m i u tra xã h i h c trên ph n m m qu n lý, 

ch nh Ch  s  CCHC, B  N i v   t ng h p, nh các ch  

s , phân tích các d  li u liên quan, c  nh t nh,  t   xây d ng báo 

cáo t ng h p k t qu  xác nh Ch  s  CCHC 21 p trung phân 

t ch k t qu  Ch  s  t ng h p (PAR INDEX) và các ch  s  thành ph n theo t ng  v c, 

tiêu ch  c a Ch  s  CCHC i v i t ng b , t ng t nh ng th i có phân tích c  th  các 

ng c a CCHC trên t c, ph c v  cho công tác ch  u hành, qu n 

lý c i cách hành chính t i các b .  
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PH N HAI 
 

K T QU  CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH - PAR INDEX 2021 
 

I. K T QU  CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH  2021 C A CÁC B
NGANG B  

1. Ch  s  t ng h p - PAR INDEX 2021 
 
 

B ng 1: Ch  s  t ng h p  - PAR INDEX 2021 c a các b  

X p 
h ng 

Các b  m 
th m 

nh 

m 
u 

tra 
XHH 

T ng 
m 
t 
c 

Ch  s  
PAR 

INDEX 
2021 

1.  B   62.76 29.14 91.90 91.90 

2.  B  Tài chính 62.10 29.61 91.71 91.71 

3.  Ngân hàng N c Vi t Nam 60.82 29.55 90.37 90.37 

4.  B  N i v  60.27 28.29 88.56 88.56 

5.  B  Ngo i giao 59.64 28.36 88.00 88.00 

6.  B  ng 60.76 26.38 87.14 87.14 

7.  B  ng - i 60.07 26.80 86.87 86.87 

8.  B  Xây d ng 59.86 26.98 86.84 86.84 

9.  B  Thông tin và Truy n thông 58.76 27.99 86.75 86.75 

10.  B  Giao thông v n t i 59.64 26.90 86.54 86.54 

11.  B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 59.44 27.09 86.53 86.53 

12.  B  K  ho  56.92 27.60 84.52 84.52 

13.  B   57.76 26.20 83.96 83.96 

14.  B   thao và Du l ch 54.88 28.67 83.55 83.55 

15.  B  Y T  54.91 25.76 80.67 80.67 

16.  B  Giáo d o 54.30 26.31 80.61 80.61 

17.  B  Khoa h c và Công ngh  53.32 25.40 78.72 78.72 

Trung bình 86.07 
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Bi  1: Ch  s  c i c ch h nh ch 1 c a c c b , c  quan ngang b  
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- K t qu  Ch  s   m: 

+ K t qu  Ch  s  CCHC trên 90%, bao g : B   Tài chính và 

c Vi t Nam. 

+ K t qu  Ch  s  CCHC t  trên 80% i 90%, bao g : B  N i v ; B  

Ngo i giao; B  ng; B  ng - i; B  

Xây d ng; B  Thông tin và Truy n thông; B  Giao thông v n t i; B  Nông nghi p và 

Phát tri n nông thôn; B  K  ho    thao 

và Du l ch; B  Y t  và B  Giáo d o. 

+ K t qu  Ch  s   là B  Khoa h c và Công ngh  v i giá tr  

Ch  s  CCHC là 78.72%. 

- Gi  tr  trung b nh Ch  s  CCHC c a 17 b  m 2021 là 86.07%, 

gi m 1.49% so v i  tr  trung b nh Ch  s  CCHC c a 17 b

b  ).  

Có 11/17 b  có Ch  s  c giá tr  trung bình. B  t 

Ch  s  t v i k t qu  là 91.90%. B  Khoa h c và Công ngh  có 

k t qu  Ch  s  p nh t v i giá tr  78.72% (B ng 1, Bi  1). 
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Bi  2: Phân tích Ch  s  CCHC các b  theo t ng ch  s  thành ph n 
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Bi  3: M  c i thi n Ch  s  t ng h p c a các b  1 so v 20 

K t qu  cho th  có Ch  s  

so v  N i v ; B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn; B  Thông 

tin và Truy n thông; B  Xây d ng; B  Giao thông v n t i và B  ng - 

binh và Xã h i. B  N i v  có giá tr  i m s  t v i giá tr  là 2.20 (Bi  

3). M c dù gi  tr  trung b nh Ch  s  CCHC c a 17 b  

gi m so v ;  nhìn l i c   v n cho th y 

ng bi ng c a Ch  s  CCHC, giá tr  trung bình c a Ch  s  

2021  10.69% so v i Ch  s  CCHC Bi  4). 

 
 

Bi  4: Giá tr  trung bình Ch  s  CCHC  
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Bi  5: So sánh các giá tr  c a Ch  s  CCHC c a các b  n 2016 - 2021 

 

 
Bi  6: So sánh giá tr  trung bình các ch  s  thành ph n c a các b  n 2016 - 2021 

91.90
95.88 95.40

90.57 92.36 92.68

78.72
83.24

80.53
75.13

72.13 71.91

1.17 1.15 1.18 1.21 1.28 1.29

86.07 87.56 85.63
82.68

79.92 80.94

2021 2020 2019 2018 2017 2016

Cao nh Th Kho à B Giá tr ình Ch

96.31

81.35

85.96 81.18

85.11

84.94

90.83

95.14 79.77

89.72

82.58

89.51

87.96

90.54

94.71

79.16

84.69

84.38

89.76

80.33

89.64

87.65

75.26

81.78

80.65

88.14

82.94

83.89

81.31 79.93
76.30

81.11
85.47

80.83

75.61
72.93

84.71 86.22

99.19

81.20

94.74

61.15

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

Ch ành 
ph
ch
hành CCHC

Ch ành 
ph à TC 

th
thu
QLNN c

Ch ành 
ph

TTHC

Ch ành 
ph

ch

Ch ành 
ph à 

CCVC

Ch ành 
ph ài 

chính công

Ch ành 
ph

hóa hành chính



PAR INDEX 2021 

 

B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2021     31 
 

 

 

Bi  7: So sánh giá tr  gi m (%) c a các ch  s  thành ph n c 1 20 

Phân tích giá tr  trung bình c a các ch  s  thành ph n theo t c cho th y, có 

3/7 ch  s  thành ph n có giá tr  

tác ch   ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi QLNN 

c a b  

Có 4/7 ch  s  thành ph n có giá tr  trung bình gi m so v  s  

thành ph i cách t  ch c b  d ng và 

nâng cao ch c, viên ch i cách tài chính công. Phân 

tích c  th  07 ch  s  thành ph n cho th y: 

- Ch  s  thành ph   i 

i giá tr  là 1.17% (t  95.14  (B ng 2, 

Bi  7, Bi  8). Có 6/17 b  t 100% s  m t i Ch  s  thành ph n này (Bi u 

 9  n  9/17 b  t 100% s  m t i 

Ch  s  thành ph n này. So sánh gi  c a n 2016 - 2021 cho th y, Ch  

s  thành ph    

(Bi  6). 

- Ch  s  thành ph ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi qu n lý 

c c a B  , v i s  ch  

u hành quy t li t c a Chính  ph , Th  ng Chính ph  v  c i cách th  ch , 
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các b  c nhi u k t qu  tích c c trong vi c xây d ng VBQPPL; 

trong theo dõi thi hành pháp lu t, rà soát VBQPPL, tr  l i ki n ngh  xu t c a cá 

nhân, t  ch  tháo g  ng m n th  ch , chính sách 

thu c ph m vi qu n lý c a b c bi ng c a c n th  ch , 

, chính sách thu c ph m vi qu c c a b  (B ng 2, Bi  7, Bi u 

 8). 

- Ch  s  thành ph  trung bình là 85.96%, gi m 3.76% so 

v  (B ng 2, Bi  7, Bi  8)  không m 

s  t i T m soát  m s  t i 

t i T p nh n, x  lý PAKN c a cá nhân, t  ch i v i TTHC thu c th m 

quy n gi i quy t c a b  trung bình c a T ng c a c n 

ch  t 70.12%, gi m 6.07% so v

giá tr  này là 76.19%) (Bi  24, Bi  25).  

- Ch  s  thành ph i cách t  ch c b  m 1.4%, t  82.58% c a 

 (B ng 2, Bi  7, Bi  8). Ch  có 9/17 

b  t t  l  m s  t i T c hi nh c a Chính ph  v  t  ch c 

b   trung bình c a T ng c a c n t  ch c b  máy 

 t 69.61%, gi m 8.71% so v  (Bi  32, Bi  33). 

- Ch  s  thành ph ng và nâng cao ch c, viên ch

gi m 4.4%, t  89.51% c a ng còn 85.11% c  (B ng 2, Bi u 

 7, Bi  8). Có 08/17 b  t t  l  m s  t i T

phân lo i công ch c, viên ch  m s  t i T c 

hi nh v  b  nhi m v  o t  thu c b  trung bình 

c ng c a c n qu n lý công ch c, viên ch ng 

c a c n ch c c a b u gi m so v

v i giá tr  gi m l t là 7.48% và 6.18% (Bi  39, Bi  40).  

- Ch  s  thành ph  trung bình gi m 3.02%, t  

m xu  (B ng 2, Bi  7, Bi  8). 

Ch  có 01 b  t t  l  100% s  m t i T  ch c th c hi n công tác tài chính 

-  t t  l  100% s  m t i Tiêu chí 

n lý, s  d ng tài s  trung bình c a T ng 

c a c n qu m 9.33% so v  trung 

bình c a tiêu chí này   (Bi  46).  

- Ch  s  thành ph  i 

i giá tr   90.54% c a ,  
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(B ng 2, Bi  7, Bi  8).  s  thành ph n có giá tr  u qua 

 n 2016 - 2021 (Bi  6). Các b  ti p t t t  l  m s  

cao t i T i 13/17 b  t t  l  100% s  m c a tiêu chí và 

c hi n ti p nh n h   k t qu  gi i quy t TTHC qua d ch v  B i 16/17 

b  t t  l  m s  t  trung bình c a T ng d ng công ngh  thông 

tin c a b  (Bi  51). 

B ng 2: Giá tr  trung bình c a các Ch  s  thành ph n  

 

STT 
 

Các ch  s  thành ph n 
Giá tr  

trung bình 
1 

(%) 

Giá tr   
trung bình 

20 
(%) 

1 Ch  s  thành ph n công tác ch  u hành CCHC 96.31 
 

95.14 

2 Ch  s  thành ph n xây d ng và t  ch c th c hi n th  
ch  thu c ph m vi QLNN c a B  

81.35 
 

79.77 

3 Ch  s  thành ph n c i cách TTHC 85.96 89.72 

4 Ch  s  thành ph n c i cách t  ch c b  máy hành chính 81.18 
 

82.58 

5 Ch  s  thành ph n xây d ng và nâng cao ch ng 
c, viên ch c 

85.11 89.51 

6 Ch  s  thành ph n c i cách tài chính công 84.94 
 

87.96 

7 Ch  s  thành ph n hi i hóa hành chính 90.83 
 

90.54 

 

 
 

Bi  8: So sánh giá tr  trung bình c a các ch  s  thành ph n  
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2. Ch  s  thành ph t qu  c i cách hành chính theo t c  

2.1. Công tác ch  o, u hành c i cách hành chính 

B ng 3: K t qu  m s  và Ch  s  thành ph n ông tác ch  u hành CCHC                                           
c a các b  

X p 
h ng 

Các b  

m Ch  o, 
i u h nh 

CCHC 
m t 9) 

Ch  s  
th nh ph n 

Ch  o, 
u h nh 

CCHC (%) 

1.  Ngân hàng N c Vi t Nam 9.00 100.00 

2.  B   9.00 100.00 

3.  B  ng 9.00 100.00 

4.  B  Tài chính 9.00 100.00 

5.  B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 9.00 100.00 

6.  B  ng - i 9.00 100.00 

7.  B  Xây d ng 8.98 99.78 

8.  B  N i v  8.92 99.12 

9.  B   8.90 98.89 

10.  B  Khoa h c và Công ngh  8.79 97.72 

11.  B  Giáo d o 8.60 95.58 

12.  B   thao và Du l ch 8.54 94.87 

13.  B  Thông tin và Truy n thông 8.50 94.44 

14.  B  K  ho  8.50 94.44 

15.  B  Giao thông v n t i 8.36 92.90 

16.  B  Y T  7.75 86.11 

17.  B  Ngo i giao 7.50 83.33 

 Trung bình 8.67 96.31 
 

Ch  s  thành ph   

2020 v i giá tr  là 1.17% (t  95.14 20, lên 96.31 1). 1, có 

6/17 b  t t  l  100% s  m t i Ch  s  thành ph n ông tác ch  u hành 

CCHC  ng này v n th  

 ). Chênh l ch giá tr  ch  s  c a các b  ti p 

t c có s  thu h  v i 11/17  có Ch  s  thành ph n c c này trên 

95%, k  nào có Ch  s  thành ph i 80%. B  Y t  và B  Ngo i giao 

 ng cu i Ch  s  thành ph n, v i giá tr  l t là 86.11% và 83.33% 

(B ng 3, Bi  9).  
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Bi  9: Ch  s  thành ph n Công tác ch  u hành c i cách hành chính  
 

1, có 10/1  có Ch  s  thành ph n ông tác ch  u hành CCHC  

t trên m c giá tr  trung bình 96.31%.  các b  c m s  t i t t c  

6 tiêu chí c a Ch  s  thành ph n Công tác ch  .  

t s  m t i Tiêu chí c hi n nhi m v  c Chính ph , Th  ng Chính 

ph  . M c dù B  Ngo i giao hoàn thành 100% nhi m v  c Chính ph , Th  

ng Chính ph   Ngo i giao m s  t i 

T c hi n ch   báo cáo CCHC nh k ng th i, ch  t t  l  50% s  

m t i Tiêu chí Công tác tuyên truy n CCHC , do v y ch  t Ch  s  thành ph n 

83.33%, x p v  trí 17/17.  
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So sánh giá tr  Ch  s  thành ph  a các b

quan ngang b  cho th 1, 08  có giá tr  m s  i 

20. B  Giáo d o có giá tr  t v i 19.37 m s  so v i 

20. Ti  Thông tin và Truy n thông .  

gi  nguyên giá tr  Ch  s  thành ph n so v  có giá tr  Ch  s  

thành ph 21 gi m m 2020  Ngo i giao gi m 

11.11 m s  so v 20 (Bi  10). 

 
 

Bi  10: M  c i thi n Ch  s  thành ph n ông tác ch  o, u hành CCHC   
c a các b  2021 v 2020 
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Bi  11: m s  các tiêu chí c a c ông tác ch  u hành CCHC  

Các k t qu  phân tích  trên cho th y, m c dù trong b i c nh d ch b nh 

Covid-19 di n bi n ph c t p, n các m t c a i s ng, kinh t  - xã h i, 

các b  v ng công tác ch  o, u hành CCHC nh m b m công 

c tri n khai m ng xuyên, liên t c theo k  ho ch. M t s  n i 

n CCHC, ki m tra CCHC c th c hi  ho ch, 

v i nhi u hình th c tuyên truy n và ki m tra phù h p, thích ng v i tình hình th c 

t . Các b  u sáng ki n trong CCHC i hi u qu  thi t th c. T ng 

c c Lâm nghi p thu c B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn tri n khai th c hi n 

n t   tr c thu n qu c gia và chi 

c c ki m lâm vùng) nh m t o thu n l i và ti t ki m th ng b  hóa trong 

công tác x  n c a T ng c c/B ; B  Thông tin và Truy

v n hành H  th ng ti p nh n và x  lý ki n ngh  tr c tuy n Ngành Thông tin và Truy n 

thông. S  hóa các quy trình ki n ngh  và tr  l i ki n ngh  hoàn toàn tr c tuy n thông 
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qua m t h  th ng chung, k t n i tr c ti p gi ng ki n ngh   

thu c B a ch  truy c p tr c tuy n t i http://csdlkiennghi.mic.gov.vn và tài kho n 

c p riêng cho m  thu c B  (có ng d ng t n tho i trên n n t ng 

ng d ng qu u hành chung c )... 

Bên c t qu  y, B  Ngo i giao m s  t i 

 Tiêu chí tác tuyên truy n CCHC  và Tiêu   . B  

Giao thông v n t i ch  t t  l  50% s  m c a Tiêu n 

 Có 16/17 b  t t  l  100% s  m t i t i Tiêu c hi n k  ho ; 

B  Y t  ch  t 95.24% s  m  Tiêu chí này (Bi  11, Bi  12). 

 

 
 

Bi  12: T  l  m s  c c a các tiêu chí thu c Công tác ch  o, 
u hành CCHC  
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Tỷ lệ điểm số đạt được tiêu chí thực hiện nhiệm vụ được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ giao
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2.2. Xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi QLNN c a b  
 

B ng 4: K t qu  m s  và Ch  s  thành ph n xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch                        
thu c ph c c a các b  

X p 
h ng 

Các b  

Xây d ng v  t  
ch c th c hi n 
th ̉ ch ́ thu ̣c 
ph ̣m vi QLNN 

c a b   
m t
16.5) 

Ch  s  th nh 
ph n Xây 

d ng v  t  
ch c th c 

hi ̣n th ̉ ch ́ 
thu c ph m 
vi QLNN c a 

b  (%) 

1.  B   14.93 90.48 

2.  B  Tài chính 14.79 89.63 

3.  B  Ngo i giao 14.61 88.54 

4.  B  Giao thông v n t i 14.56 88.25 

5.  B  Khoa h c và Công ngh  14.10 85.45 

6.  B  N i v  13.86 84.00 

7.  Ngân hàng N c Vi t Nam 13.55 82.12 

8.  B  Thông tin và Truy n thông 13.53 82.00 

9.  B  K  ho ch và  13.47 81.64 

10.  B  Xây d ng 13.32 80.73 

11.  B  ng 12.98 78.67 

12.  B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 12.83 77.76 

13.  B  Y T  12.70 76.97 

14.  B  ng - i 12.66 76.73 

15.  B   thao và Du l ch 12.54 76.00 

16.  B  Giáo d o 12.11 73.39 

17.  B   11.66 70.67 

 Giá tr  trung bình 13.42 81.35% 
 

Công tác xây d ng, hoàn thi n h  th ng pháp lu t và thi hành pháp lu t ti p t c 

y m nh th c hi u tiên th c hi n Ngh  quy i 

h i 13 c ng u tiên c a nhi m k  Chính ph  khóa XV. Chính 

ph , Th  ng Chính ph  nh công tác xây d ng và hoàn thi n pháp lu t 

t phá, nhi m v  tr u p chuyên 

 hàng tháng v  công tác pháp lu t.  

V i quy t tâm kiên quy t g  b  nh nh pháp lu t ch ng chéo, mâu thu n, 

n tr  ho ng s n xu  ng 

yêu c u h i nh p, Chính ph  m ngh  th  

ch  c kinh t  - xã h i, t p trung tháo g  nh nh mâu thu n, 

ch ng chéo, b t c p ho c không phù h p th c ti n, kìm hãm s  phát tri
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thông các ngu n l c, t o thu n l y ho n xu t, kinh doanh 

và phát tri c.  

Các b  y m nh tri n khai th c hi n công tác c i cách th  

ch n hoàn thi n th  ch  kinh t  th  ng xã h i ch  

 c bi t, quan tâm, t y m nh th c hi t phá chi c 

g n v u n n kinh t i m i ng, lo i b  nh ng rào c n 

và hoàn thi  nâng cao hi u qu  u bi n pháp, gi i 

 xu t nh m ti p t a ch ng công tác th m 

nh, ki m tra, x  lý VBQPPL y m nh công tác theo dõi tình hình thi hành pháp 

lu t, t p trung vào nh ng v  n tr  ho ng s n xu t kinh 

doanh c a doanh nghi p. Có th  t trong nh ng k t qu  ch  y u c a 

các b c xây d ng và ban hành VBQPPL. 

 

Bi u  13: Ch  s  thành ph n Xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c                                             
ph m vi qu c c a B  
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Bi  14: Giá tr  Xây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi 
QLNN c a B  2019 - 2021 

 

N 1, Ch  s  thành ph ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c ph m vi 

QLNN c a B p t c có k t qu  tích c c, giá tr  

t giá tr  81.35%. y, giá tr  

2020 là 1.58% và so v  có Ch  s  thành ph n trên 

m c giá tr  trung bình 7/17 b ).   

B  , B  Tài chính, B  Ngo i giao và B  Giao thông v n t i là 04  t Ch  

s  thành ph n này cao nh t, v i giá tr  l t là 90.48%, 89.63%,  88.54% và 88.25%.  

B  giáo d o và B    có k t qu  Ch  s  thành ph n 

 l nh v c này th p nh t, v i giá tr  l t là 73.39% và 70.67% (B ng 4, Bi  13). 
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Bi  15: M  c i thi n Ch  s  thành ph n ây d ng và t  ch c th c hi n th  ch  thu c 
ph m vi QLNN  c a các b  1 so v 20 

 

So sánh giá tr  Ch  s  thành ph n gi a 1 v 20 cho th y, có 10/17 b  

có giá tr  m s  20. B  Y t  có giá tr  Ch  s  thành ph

cao nh t là 13.78%. Các b  có giá tr  m: B  Tài nguyên và Môi 

ng, B   thao và Du l ch và B  Xây d ng. Có 07/17 b  có giá tr  gi m 

m so v 20. B  Khoa h c và Công ngh  có Ch  s  thành ph n gi m l n 

nh t, v i giá tr  gi m 8.16% (Bi  15).  

K t qu  n c a t ng b  ti p t c cho th y  

có s  khác bi t  gi u và nhóm cu i c a Ch  s  thành ph n.  

100% s  b  t t  l  m s  t i T c th c hi n chính sách 

pháp lu t thu c ph m vi QLNN c a b Có 15/17 b  t t  l  100% s  m t i Tiêu 

TLKN c a cá nhân, t  ch  tháo g  ng m n th  

ch , chính sách thu c ph m vi qu n lý c a b   

Tuy nhiên, còn khá nhi  t t  l  100% s  m t i T Xây d ng 

c phê duy t t s   

t k t qu  th p t i T Ki m tra, x  lý VBQPP C  th , T ng 

ng pháp lu c phê duy  trong 
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 t t  l  100% s  m, B   thao và Du 

l ch ti p t c m s  t i Tiêu y, p, 2019, 

2020 và 2021, B   thao và Du l m s  t i T

d ng pháp lu c phê duy  

T i T Rà soát VBQPPL  có duy nh t B  Ngo i giao t 100% s  m, 

v i k t qu  là 92.29%. i v i Tiêu chí m tra, x  4/17  không 

m s  t  i và Ngân hàng Nhà 

c Vi t Nam ch  t t  l  75% s  m,  B  Giáo d t t  l  m s  

62.5% và B   t t  l  25% s  m c a Tiêu chí này (Bi  16, 

Bi  17). 

 

Bi  16: T  l  m s  c theo các tiêu chí c c Xây d ng và t  ch c  

th c hi n th  ch  thu c ph m vi QLNN c a B  

68.80
71.47

73.87 75.47

69.33 71.07
66.40

70.93 72.93 73.73

80.67
78.13

68.00

74.80 76.27 77.33 79.07

Xây dựng VBQPPL theo chương trình XDPL đã được phê duyệt (% điểm đạt được/tối đa 2 điểm)

Theo dõi thi hành pháp luật (% điểm đạt được/tối đa 1.5 điểm)

Rà soát VBQPPL (% điểm đạt được/tối đa 1.5 điểm)

Kiểm tra, xử lý VBQPPL (% điểm đạt được/tối đa 2 điểm)

Thanh tra việc thực hiện CSPL thuộc phạm vi QLNN của bộ (% điểm đạt được/tối đa 1 điểm)

TLKN của cá nhân, tổ chức (% điểm đạt được/tối đa 1 điểm) 

Tác động của cải cách đến TC, CC, CS thuộc phạm vi QLNN của bộ (% điểm đạt được/tối đa 7.5 điểm)
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Bi  17 m s  c theo t ng tiêu chí c c Xây d ng và t  ch c th c hi n         
th  ch  thu c ph m vi QLNN c a B  

 

Giá tr  trung bình c a T ng c a c n th  ch , chính sách 

thu c ph m vi QLNN c a b u tra xã h i h t giá tr  73.43%, 

so v  c 72.67%). Phân tích t  l  m s  c 

c a t ng b  t i t ng tiêu chí thành ph u tra xã h i th  hi n nh ng ph n 

ánh c  th  v  ch ng c a công tác c i cách th  ch  và th c hi n các nhi m v  xây 

d ng th  ch  c a t ng b . Giá tr  c  th  t ng tiêu chí thành ph n cho th y s  khác 

bi  ch ng th  ch  c a các b .  
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B ng 5: T  l  m s  c c a các b  t i các tiêu chí thành ph u tra xã h i h c 

B ,  
 ngang B   

Vai trò c a 
b  i v i 

s  phát 
tri n c a 

v c  
m 

t 
c/t

m) 

ng 
b , th ng 

nh t c a h  
th ng 

VBQPPL  
m 

t 
c/t

m) 

Tính h p lý 
c a các 

VBQPPL  
m 

t 
c/t

m) 

Tính kh  
thi c a các 

VBQPPL  
m 

t 
c/t

m) 

Tính k p 
th i trong 

t  ch c 
tri n khai 

các 
VBQPPL  

m 
t 

c/t
m) 

Tính k p th i 
trong vi c 

phát hi n và 
x  lý các b t 

c ng 
m c trong t  

ch c th c 
hi n VBQPPL  

m t 
c/t

m) 

B   60.67 77.00 75.00 72.00 62.67 71.33 

B   64.00 78.00 76.00 74.00 64.67 76.67 

B  GTVT 67.33 81.00 78.00 75.00 68.67 82.00 

B   66.67 79.00 79.00 76.00 68.67 73.33 

B  KH&CN 61.33 76.00 74.00 71.00 60.67 70.67 

B   68.00 81.00 80.00 77.00 68.67 82.00 

B  Ngo i giao 69.33 81.00 79.00 77.00 68.67 85.33 

B  N i v  74.00 83.00 82.00 80.00 73.33 80.00 

B  NN&PTNT 62.67 78.00 76.00 73.00 64.00 77.33 

B  Tài chính 71.33 83.00 81.00 79.00 72.00 81.33 

B  TN&MT 61.33 75.00 73.00 70.00 61.33 64.00 

B  TT&TT 66.67 81.00 78.00 75.00 66.67 79.33 

B   73.33 85.00 83.00 81.00 76.00 80.00 

B  VHTT&DL 64.67 81.00 78.00 75.00 67.33 81.33 

B  Xây d ng 65.33 78.00 77.00 74.00 65.33 71.33 

B  Y T  62.67 77.00 74.00 71.00 63.33 72.67 

NHNNVN 76.67 85.00 83.00 80.00 75.33 86.00 

Giá tr  trung bình 66.82 79.94 78 75.29 67.49 77.33 
 

Trong s  06 tiêu chí thành ph n c u tra xã h i h c thu c này thì 02 tiêu 

chí thành ph ng b , th ng nh t c a h  th ng VBQPPL thu c ph m QLNN 

c a B p lý c ti p t c có giá tr  trun i 

04 tiêu chí thành ph n còn l i, v i giá tr  l t là 79.94% và 78%  hai 

tiêu chí thành ph  cao nh t trong s  06 tiêu chí thành ph n).  

Tiêu chí thành ph Vai trò c a b  i v i s  phát tri n c a c

tr  trung bình th p nh t, ch  t 66.82%.   

Tiêu chí thành ph Tính k p th i trong vi c phát hi n và x  lý các b t c ng 

m c trong t  ch c th c hi n VBQPPL thu c ph m vi QLNN c a B  có giá tr  trung 

bình t so v i các tiêu chí thành ph n còn l i, i  

và 2019 (t  

)(B ng 5, Bi  19).  
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Bi  18: T  l  m s  c t i các TCTP c ng c a c n  

th  ch , chính sách thu c ph m vi QLNN c a b  
 

 
Bi  19: So sánh giá tr  trung bình c a các tiêu chí thành ph u tra xã h i h c  
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Tính khả thi của các VBQPPL thuộc phạm vi QLNN của bộ (% điểm đạt được/tối đa 1 điểm)

Tính kịp thời trong tổ chức triển khai các VBQPPL thuộc phạm vi QLNN của bộ (% điểm đạt được/tối đa 1.5 điểm)

Vai trò của bộ đối với sự phát triển của ngành, lĩnh vực (% điểm đạt được/tối đa 1.5 điểm)

Tính hợp lý của các VBQPPL thuộc phạm vi QLNN của bộ (% điểm đạt được/tối đa 1 điểm)

Tính kịp thời trong việc phát hiện và xử lý các bất cập, vướng mắc trong tổ chức thực hiện VBQPPL thuộc phạm vi QLNN của bộ (% điểm đạt được/tối đa 1.5 
điểm)
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Phân tích giá tr  l n nh t, nh  nh t, giá tr  trung v  trong c  06 tiêu chí thành ph n 

theo k t qu  c c a t ng b , cho th y, t i Tiêu chí thành ph p th i 

trong vi c phát hi n và x  lý các b t c ng m c trong t  ch c th c hi n VBQPPL 

thu c ph m vi QLNN c a B  t giá tr  cao nh

nh ng tiêu chí thành ph  t t  l  m s  th p nh t  m c 60.67% là 

p th i trong t  ch c tri a b  i v i s  phát 

tri n c ng tiêu chí thành ph n mà các b  nh n 

c t  l   m c th i các tiêu chí thành ph n khác, v i giá tr  

trung bình l t là 67.49% và 66.82% (Bi  18, Bi  20). 

 

 

Bi  20: So sánh giá tr  c a 06 tiêu chí thành ph n thu ng c a c i cách                  
n th  ch , chính sách thu c ph m vi QLNN c a b  
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2.3. C i cách th  t c hành chính 
 
Các b  c nhi u k t qu  n trong c i cách TTHC, c  th  là công 

tác rà soát, c t gi n hóa TTHC; c t gi u ki n kinh doanh; 

nh TTHC; c rà soát, ki u t  ch c và s a 

i, b  sung quy ch  làm vi  nâng cao ch ng ho ng c a B  ph n M t 

c a các c nh. Bên c các b  ng xuyên rà soát, xây d ng và 

c p nh t quy trình n i b n t  th c hi n gi i 

quy t h  u b  nh công b  nhóm TTHC liên thông 

thu c ph c qu n lý, t o thu n l n khai th c hi n. 

1, u b  th c hi ng gi i quy t TTHC v i nhi u 

cách th m b nh c a Chính ph . K t qu  ng 

i t t t  l  cao.  

B ng 6: K t qu  m s  và Ch  s  thành ph n c i cách TTHC c a các b  

X p 
h ng 

Các b  

C i c ch 
TTHC 
m t
17) 

Ch  s  th nh 
ph ̀n c ̉i 

c ́ch TTHC 
(%) 

1.  B   15.53 91.35 

2.  B  Ngo i giao 15.28 89.90 

3.  B  Xây d ng 15.13 89.00 

4.  Ngân hàng N c Vi t Nam 15.10 88.82 

5.  B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 15.00 88.25 

6.  B  Y T  14.88 87.55 

7.  B  Tài chính 14.84 87.32 

8.  B  Thông tin và Truy n thông 14.80 87.06 

9.  B  Giao thông v n t i 14.67 86.28 

10.  B  Giáo d o 14.63 86.06 

11.  B  N i v  14.54 85.53 

12.  B   14.49 85.24 

13.  B  ng - i 14.45 85.01 

14.  B  K  ho  14.24 83.76 

15.  B   thao và Du l ch 14.24 83.76 

16.  B  ng 14.15 83.22 

17.  B  Khoa h c và Công ngh  12.46 73.29 

Giá tr  trung bình 14.61 85.96% 
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Bi  21: Ch  s  thành ph n i cách th  t c hành chính  

 

Ch  s  thành ph  trung bình là 85.96%, gi m 3.76% so v i 

, tuy nhiên, v  1.27% so v giá tr  là 89.72%, 

 là 84.69%). Có 10/17 b  t k t qu  Ch  s  thành ph n i cách 

TTHC  trên m c giá tr  trung bình. B  B  Ngo i giao và B  Xây d ng là 03 

 d u Ch  s  thành ph n i cách TTHC  v i giá tr  l t là 91.35%, 

89.90% và 89  có 07/17 b  có k t qu  Ch  s  thành ph n th

giá tr  c c a 17 b . B  Khoa h c và Công ngh  ti p t c ng cu i 

Ch  s  thành ph n i cách TTHC , v i giá tr  là 73.29% (B ng 6, Bi  21).    

Phân tích, so sánh giá tr  Ch  s  thành ph n c a t ng b  gi

cho th y b c tranh t ng th  mà t ng b  c trong vi c th c hi n các n i dung, 

nhi m v , yêu c u v  c i cách TTHC. K t qu  y, ch  có 
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02/17 b  có giá tr  Ch  s  thành ph

ó 12/17 b ); 15/17 b  có Ch  s  thành ph n gi m so v

2020. 

B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn có k t qu  Ch  s  thành ph u 

nh t v i giá tr  3.10% (t  85.15% c a 20, 88.25% c a 1). Ti p 

 Y t  có giá tr  0.21% (t  87.34% c a , lên 87.55% c a 

2021). 

Có 15  có k t qu  gi m so v 20  K  ho

có giá tr  gi m m nhi u nh t là 8.13%, t  91.90%  20 xu ng còn 83.76%  

1. Các b c Vi

có giá tr  gi m trên 7% (Bi  22).  

 

Bi  22: M  c i thi n Ch  s  thành ph n i cách TTHC  c a các b  
1 so v 20 



PAR INDEX 2021 

 

B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2021     51 
 

 

Phân tích t  l  m s  các b  c t i các tiêu chí cho th y,  có Tiêu 

chí c hi  m t c   có 100% s  b  t t  l  m s  t

T Ki ). Tiêu chí a 

cá nhân, t  ch i v i TTHC thu c th m quy n gi i quy t c a b  trung 

bình 97.22%, cao th  hai trong s  06 tiêu chí c c c i cách TTHC. Ti

là T t qu  gi i quy t h   có giá tr  trung bình là 95.86%, v i 08/17 

b  t t  l  100% s  m (Bi  23).  

 

Bi  23: Giá tr  trung bình c a các tiêu chí thu c Ch  s  thành ph n i cách TTHC  

 

K t qu  Ch  s  CCHC 21 cho th y Tiêu chí ng c a c n ch t 

ti p t c có giá tr  trung bình th p nh t, v i giá tr  70.12%, th p 

 là 76.28%  là 

76.19%) (Bi  23, Bi  24).    
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Tác động của cải cách đến chất lượng 
quy định TTHC 

Giá tr Giá tr Giá tr



PAR INDEX 2021  

 

52     B¸o c¸o ChØ sè CCHC 2021 

 

 

 

Bi  24: T  l  m s  c t i các tiêu chí c a Ch  s  thành ph n i cách TTHC  
 

Phân tích c  th  04 tiêu chí thành ph u tra xã h i h c cho th y, giá tr  trung 

bình Tiêu chí thành ph n  minh b ch, rõ trách nhi m c  trong 

quy trình gi i quy t TTHC do b  công b c k t qu  t v i 

giá tr  71.61%. Tuy nhiên, t i Tiêu chí thành ph n này,  t t  l  

m s  c Vi t Nam t k t qu  cao nh t v i t  l  m 

s  là 78.67%, B  Y t  ti p t c nh c s  i t  l  m s  th p nh t là 

66.67%.  

Tiêu chí thành ph n p lý v  nh h   th c hi n TTHC thu c 

ph m QLNN c a b i giá tr  trung bình 69.76%, cao th  hai trong s  04 tiêu chí 

thành ph n c Vi t Nam và B  N i v  t t  l  m s  cao 

nh t v i giá tr  là 75.33%.  Tiêu chí thành ph  rõ ràng, d  hi u v  các quy 

nh h   th c hi n TTHC thu c ph m vi QLNN c a B  có giá tr  trung bình 

cao th  ba, v i giá tr  69.61%. Tiêu chí thành ph  n, d  i v i 

m u t  khai trong h  c ph m vi QLNN c a b  trung 

bình th p nh t, v i  giá tr  69.49% (Bi  25, Bi  26). 
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Bi  25: Giá tr  trung bình c a các TCTP thu c i cách TTHC  u tra XHH 

 

 

 

Bi  26: So sánh giá tr  c a 04 tiêu chí thành ph n thu ng c a c i cách                  
n ch  
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Bi  27: T  l  m s  c c a các b  t i các TCTP thu c i cách TTHC                       
qua u tra XHH 
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2.4. C i cách t  ch c b  máy hành chính 

 

B ng 7: K t qu  m s  và Ch  s  thành ph n i cách t  ch c b  m y hành chính  

X p 
h ng 

Các b  

C i c ch t  
ch c b  máy 
hành chính 

m t
12.5) 

Ch  s   

th nh ph n  

(%) 

1.  B  Tài chính 11.17 89.36 

2.  c Vi t Nam  11.01 88.08 

3.  B   thao và Du l ch 11.01 88.08 

4.  B   10.97 87.76 

5.  B  Ngo i giao 10.82 86.56 

6.  B  N i v  10.72 85.76 

7.  B  ng 10.60 84.80 

8.  B  ng - i 10.49 83.92 

9.  B   10.45 83.60 

10.  B  Xây d ng 9.72 77.76 

11.  B  Thông tin và Truy n thông 9.71 77.68 

12.  B  K  ho  9.64 77.12 

13.  B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 9.64 77.12 

14.  B  Giao thông v n t i 9.62 76.96 

15.  B  Y T  9.34 74.72 

16.  B  Khoa h c và Công ngh  9.22 73.76 

17.  B  Giáo d o 8.37 66.96 

Giá tr  trung bình 10.15 81.18% 
 

1, giá tr  trung bình c a Ch  s  thành ph n i cách t  ch c b  máy hành 

chính  t 81.18%, gi m  s  thành ph t 82.58%). B  Tài 

chính, B   thao và Du l ch và Ngân hàng Nhà c Vi t Nam là 03  

t Ch  s  thành ph n cao nh t, l t là  nào 

t Ch  s  thành ph   d u có k t 

qu  l t là 94.64%; 93.11% và 90.64%. B  Giáo d o có Ch  s  thành 

ph n th p nh t v i k t qu  là 66.96% (B ng 7, Bi  28).  
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Bi  28: Ch  s  thành ph n i cách t  ch c b  máy hành chính  
 

 

 
 

Bi  29: M  c i thi n Ch  s  thành ph i cách t  ch c b  máy hành chính  
c a các b  1 so v 20 
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So sánh gi cho th y, có 07/17 b  m s

nh t là B  i giá tr  12.27%, ti  ng - 

và Xã h  Xây d  gi m s  so v

 K  ho  Y t  có giá tr  gi m s  nhi u nh t, 

l t là 13.52% và 10.36% (Bi  29). 

K t qu  cho th y, t  l  m s  c c a các b  t i Tiêu chí c 

hi nh c a Chính ph  v  t  ch c b   ti p t  

t t  l  m s  t  Giáo d o ch  t t  l  20% s  m c a 

tiêu chí, có k t qu  th p nh t trong s  17 b  v  vi c tri n khai th c hi nh 

c a Chính ph  v  t  ch c b  máy. Có 07/17 b  t t  l  60% s  m, bao g m: B  

Xây d ng; B  Thông tin và Truy n thông; B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn; 

B  K  ho  Giao thông v n t i; B  Y t  và B  Khoa h c và Công ngh . 

Giá tr  trung bình c a Tiêu chí này ch  t 78.82%. M t m tích c

iá tr  trung bình c a các tiêu chí c hi nh v  s  d ng biên ch  c 

c p có th m quy c hi n phân c p qu  t t  l  100% (Bi  

30).  

 
Bi  30: T  l  m s  c c a các b  t i các tiêu chí c c  

C i cách t  ch c b  máy  
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Phân tích k t qu  u tra xã h i h c cho th y, các b  nh c t  l  

cao v  tá ng c a c n t  ch c b  máy hành chính a 

qua, th m chí có s  s t gi m v  m s  so v  trung bình c a tiêu 

chí này là 69.61%, gi m 8.71% so v 2020 (giá tr  

78.32%). Có 09/17 b  t t  l  m s  c a tiêu chí i m c giá tr  trung bình, không 

 t giá tr  t  l  m s  trên 80% (Bi  30, Bi  31).  

 

Bi  31: So sánh t  l  m s  các b  c t i tiêu chí  
ng c a c n t  ch c b    

 

C  th  là, các b  nh c t  l  m s  i v i Tiêu chí thành 

ph Tính h nh ch m v  gi  thu c, tr c 

thu c b i giá tr  trung bình ch  t 65.10%. , các tiêu chí thành ph n: 

p lý tr ng d n ch m v  u t  ch c c a 

p t nh, c p huy n do b  p lý trong vi c 

phân c p th c hi n nhi m v  qu c gi a b   u có 

giá tr  trung bình i 70%, l t là 67.45% và 67.49%. Tiêu chí c 

hi n quy ch  làm vi c c a b  t k t qu  cao nh t trong 4 tiêu chí, v i giá tr  78.39% 

(Bi  32, Bi  33).  
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B ng 8: i m s  c t i các tiêu chí thành ph u tra xã h i h c                 
1 và 2020 

B  Tình hình 
th c hi n quy 
ch  làm vi c 

c a b   

Tính h p lý 
nh 

ch
nhi m v  gi a 

 thu c, 
tr c thu c b   

Tính h p lý trong 
ng 

d n CNNV và CCTC 
c a CQCM c p t nh, 

c p huy n do b  
ban hành  

Tính h p lý 
trong vi c phân 

c p th c hi n 
nhi m v  QLNN 
gi a b  a 

 

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 

B   1.13 1.22 0.94 1.20 0.94 1.01 0.94 0.99 

B   1.04 1.30 0.86 1.19 0.98 1.00 0.99 1.00 

B  GTVT 1.09 1.23 0.99 1.27 1.02 1.06 1.02 1.04 

B   1.14 1.34 0.94 1.34 1.02 1.06 1.04 1.08 

B  KH&CN 1.05 1.04 0.78 1.01 0.94 0.93 0.95 0.98 

B   1.06 1.38 0.85 1.37 1.04 1.07 1.04 1.10 

B  Ngo i giao 1.23 1.42 1.03 1.40 1.03 1.06 1.03 1.06 

B  N i v  1.11 0.99 0.89 0.96 1.11 1.12 1.11 1.16 

B  NNPTNT 1.23 1.22 0.99 1.19 0.95 1.01 0.97 1.06 

B  Tài chính 1.35 1.46 1.18 1.46 1.07 1.12 1.07 1.10 

B  TN&MT 1.24 1.46 1.00 1.41 0.93 1.01 0.93 1.03 

B  TT&TT 1.22 1.31 1.00 1.28 1.00 1.04 0.99 1.01 

B   1.22 1.41 1.04 1.41 1.12 1.14 1.09 1.15 

B  VHTT&DL 1.35 1.43 1.15 1.42 1.01 0.99 1.00 1.02 

B  Xây d ng 1.18 1.42 1.06 1.44 0.98 1.02 1.00 1.03 

B  Y T  1.08 1.05 0.86 1.05 0.95 1.01 0.95 1.03 

NHNNVN 1.27 1.47 1.04 1.47 1.11 1.21 1.09 1.18 
Giá tr  trung bình 1.18 1.3 0.98 1.29 1.01 1.05 1.01 1.06 

         

 

Bi  32: Giá tr  trung bình c a các tiêu chí thành ph u tra xã h i h c 
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Bi  33: T  l  m s  c c a các b  t i các tiêu chí thành ph u tra XHH  
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2.5. Xây d ng và nâng cao ch c, viên ch c 

B ng 9: K t qu  m s  và Ch  s  thành ph n ây d ng và nâng cao ch  

X p 
h ng 

Các b  

Xây d ng v  nâng 
cao ch t l ng i 

ng  CCVC 
m t 16) 

Ch  s  th nh 
ph n xây 
d ng v  

nâng cao 
ch t l ng 

i ng  
CCVC (%) 

1.  B   14.77 92.31 

2.  B  N i v  14.58 91.13 

3.  B  K  ho  14.51 90.69 

4.  B  Tài chính 14.35 89.69 

5.  B  Xây d ng 14.30 89.38 

6.  B  ng - i 14.30 89.38 

7.  B  ng 14.25 89.06 

8.  Ngân c Vi t Nam 14.23 88.94 

9.  B  Thông tin và Truy n thông 14.05 87.81 

10.  B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 13.92 87.00 

11.  B  Ngo i giao 13.67 85.44 

12.  B   13.55 84.67 

13.  B  Giao thông v n t i 13.23 82.69 

14.  B  Giáo d o 12.71 79.44 

15.  B   thao và Du l ch 11.89 74.31 

16.  B  Y T  11.84 74.00 

17.  B  Khoa h c và Công ngh  11.35 70.94 

 Giá tr  trung bình 13.62 85.11% 
 

Giá tr  trung b nh c a Ch  s  th nh ph n ng v  nâng cao ch t l ng i ng  

công ch c, viên ch 21 có k t qu  85.11%, gi m 4.4% so v

gi m 4.65% so v  89.51% và giá tr  trung 

bình c  89.76%). M u n  l c, c  g ng c a các b  trong 

tri n khai th c hi n các nhi m v  c i cách công v , công ch ây v n là 

m t trong 4 Ch  s  thành ph n có giá tr  trung bình gi 20. Có 

11/17 b  có k t qu  m s  trên giá tr  trung bình. B   N i v  và B  K  

ho  s  thành ph n cao nh t v i k t qu  trên 90%.  

Có 04 b  có giá tr  Ch  s  thành ph ng th ng  ng 

cu i b ng x p h ng Ch  s  thành ph n, bao g m: B  Giáo d o (79.44%), 

B   thao và Du l ch (74.31%), B  Y t  (74%), B  Khoa h c và Công ngh  

(70.94%) (B ng 9, Bi  34).  
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Bi  34: Ch  s  thành ph n Xây d ng và nâng cao ch CCVC  

So sánh gi 21 20 cho th y, ch  có 05 b  có Ch  s  thành ph n  

20, bao g m: B  Giáo d o; B  Giao thông v n t i; B  N i 

v ; B  Thông tin và Truy n thông và B  Xây d ng. So sánh gi
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2019 cho th y, ch  có 04 b  có Ch  s  thành ph  Giao thông v n t i; 

B  N i v ; B  Thông tin và Truy n thông và B  Xây d ng.  

có 12/17 b  có giá tr  m s  gi i 20,  

hóa, Th  thao và Du l ch có giá tr  gi m nhi u nh t là 20.12%, ti  

Khoa h c và Công ngh , gi m 18.03% và B  Y t  gi m 15.33%. B  Giáo d

t o c Vi t Nam  có giá tr  gi m, l t 

là 10.33% và 7.73% (Bi  35, Bi  36).  

 

Bi  35: M  c i thi n Ch  s  thành ph n ây d ng và nâng cao ch
công ch c, viên ch c  c a các b  21 so v 20 

 

 

Bi  36: M  c i thi n Ch  s  thành ph ng và nâng cao ch             
công ch c, viên ch a các b  1 so v 19 
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y, có 16/17 b  m s  t i t t c  các tiêu chí thu

v c xây d ng và nâng cao ch c, viên ch c (s  ng c a 

là 17/17 b ). Duy nh t có m t tiêu chí có giá tr  t 

Tiêu chí ch công ch ng viên ch c theo th m quy n c a b . 

T  hoàn thành k  ho o, b  trung bình 

cao th  hai, v i t  l  m s  là 99.16%, có 16  t t  l  100% s  m c a 

tiêu chí này,  B   là  duy nh t t t  l  100% s  m c a 

tiêu chí này.  

C  ba tiêu chí Th c hi u CCVC theo VTVL n d ng công ch c, viên 

ch  Th c hi nh v  b  nhi m v  o t  thu c b

cùng có giá tr  trung bình t  l  m s  là 91.18%. Tiêu chí 

có giá tr  trung bình 83.53%, có 8  t t  l  100% s  m

B  Y t  có k t qu  th p nh t, ch  t 20% s  m c a tiêu chí (Bi  37, Bi  

38).  

 

Bi  37: u t  tr m s  c a t ng tiêu chí so v i t c c a                       
Ch  s  thành ph n ây d ng và nâng cao ch c, viên ch c  
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Bi  38: T  l  m s  c t i các tiêu chí t   c a Ch  s  thành ph n  

ây d ng và nâng cao ch c viên ch c  

 

Phân tích d  li u u tra xã h i h c cho th y, các b  nh p và có 

ng gi m so v T ng c a c n qu n lý 

công ch c, viên ch ti p t c có giá tr  m s  ng 

c a c n ch c c a b tuy nhiên, kho ng cách này 

s  thu h i giá tr  12.6% (kho ng cách này  

là 13.90%). T ng c a c n qu n lý công ch c, viên ch t giá 

tr  trung bình 86.69%, th 7.48% so v  c a Tiêu chí này  

2020 là 94.17%). B  Tài chính và B   thao và Du l ch t t  l  m s  cao 

nh t t i tiêu chí này, l t là 93.33% và 92.33%. B  ng - 

h i có t  l  m s  th p nh t, v i giá tr  80%.  

Giá tr  trung bình c a T ng c a c n ch i n

ch c c a b là 74.09%, gi m 6.18% so v  trung bình c a Tiêu chí 

này  80.27%). B   có t  l  m s  cao nh t v i giá tr  79.56%, 

 Y t  nh c k t qu  nh giá th p nh t, 69.11% (Bi  39).  
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Mức độ hoàn thành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CCVC (% điểm đạt được/tối đa 1)
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Đánh giá, phân loại CCVC (% điểm đạt được/tối đa 2.5)
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Bi  39: T  l  m s  c c a các b  t i các tiêu chí u tra XHH  

 

 th  các tiêu chí thành ph u tra xã h i h c cho th y, t t 

c  các tiêu chí thành ph n có giá tr  trung bình gi i  Tiêu chí 

thành ph n c chuyên môn c a công ch c trong ph i h p, x  lý công vi  

ti p t c có t  l  m s  p nh t v i giá tr  

là 76.53% và n  là 76.74%)  t t  l  m s  cao nh t t i tiêu chí thành 

ph n này ti p t c Vi t Nam, v i giá tr  86.59%. B  

B  Tài chính và B  N i v  cùng có t  l  m s  cao nh t t i Tiêu chí thành ph n này 

khi có cùng t  l  m s  74.67%. Tiêu chí thành ph n trách nhi m c a 

công ch c trong ph i h p, x  lý công vi  trung bình 69.37%. B  

B  Tài chính và B  Ngo i giao cùng có t  l  m s  74.67%, cao nh t trong s  17 b . 

B  Y t  có t  l  m s  th p nh t v i giá tr  64.67%. Tiêu chí thành ph ng 

tiêu c c trong tuy n d ng, b  nhi t giá tr  trung bình cao nh t, v i giá tr  

92.75%. B  Nông nghi p và Phát tri  cao nh t, 

t t  l  96.67% s  c l i, B  Khoa h c và Công ngh , B  Y t  và B  Giáo 

d o nh c k t qu  p nh t, v i giá tr  90% (B ng 10, Bi u 

 40, Bi  41).  
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B ng 10: T  l  m s  c t i các tiêu chí thành ph n c a các b    
u tra xã h i h 1 và 2020 

 B

ngang B  

Tình tr ng tiêu 

c c trong tuy n 
d ng, b  nhi m 

CCVC  

t 
c/t  

Tính công khai, 

minh b ch 
trong công tác 
tuy n d ng, b  

nhi m CCVC  

t 
c/t  

c 

chuyên môn 
c a công ch c 

trong ph i h p, 
x  lý công vi c  

t 
c/t  

Tinh th n trách 

nhi m c a công 
ch c trong ph i 
h p, x  lý công 

vi c  

t 
c/t  

Tình tr ng 

công ch c l i 
d ng ch c v , 
quy n h  

tr c l i cá nhân  

t 
c/t  

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 

B  Công 
 

90.67 94.75 78.00 92.21 65.33 72.60 65.33 74.45 80.00 80.88 

B   90.00 92.84 72.67 75.16 66.00 66.64 67.33 68.96 84.67 87.24 

B  GTVT 90.67 97.34 76.00 95.36 68.00 72.48 67.33 74.97 80.00 80.96 

B   94.00 97.94 82.67 96.70 71.33 82.95 69.33 82.42 83.33 87.37 

B  KH&CN 90.00 88.05 74.00 85.89 64.00 63.93 65.33 66.74 80.00 77.71 

B   88.67 94.02 71.33 90.52 69.33 79.58 70.00 81.02 87.33 87.62 

B  Ngo i giao 92.00 99.19 87.33 98.16 73.33 83.42 74.67 84.66 84.00 90.04 

B  N i v  92.00 85.42 76.67 77.27 74.67 68.98 74.00 68.53 88.00 77.48 

B  NNPTNT 96.67 94.91 82.67 86.62 66.00 75.47 66.67 77.15 82.67 83.57 

B  Tài chính 95.33 99.58 91.33 99.20 74.67 84.46 74.67 84.71 87.33 89.81 

B  TN&MT 92.00 98.57 83.33 99.00 64.67 83.72 64.00 83.84 79.33 88.41 

B  TT&TT 94.67 98.15 81.33 94.74 69.33 75.98 70.67 78.83 87.33 87.76 

B   94.67 98.69 84.67 98.29 74.67 84.13 74.67 86.69 89.33 92.90 

B  VHTT&DL 95.33 98.16 89.33 96.30 68.67 77.95 70.00 80.77 86.00 87.40 

B  Xây d ng 94.00 99.17 76.67 98.87 68.00 75.17 66.67 80.99 81.33 85.73 

B  Y T  90.00 91.21 75.33 90.73 64.67 70.51 64.67 71.01 78.00 79.39 

NHNNVN 96.00 99.74 87.33 99.05 73.33 86.59 74.00 87.72 84.67 91.38 

Trung bình 92.75 95.75 80.63 92.59 69.18 76.74 69.37 78.44 83.72 85.63 
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Bi  40: T  l  m s  c c a các b  t i các tiêu chí thành ph n c a tiêu chí  

ng c a c n qu n lý công ch c, viên ch  

 

 
Bi  41: T  l  m s  c t i các tiêu chí thành ph n c a tiêu chí  

ng c a c n ch c c a b  
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Tinh thần trách nhiệm của công chức trong phối hợp, xử lý công việc (% điểm đạt được/tối đa 1.5)

Tình trạng công chức lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân (% điểm đạt được/tối đa 1.5)
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2.6. C i cách tài chính công 
 

B ng 11: m s  c và k t qu  Ch  s  thành ph n i cách tài chính công  

X p 
h ng 

Các b  

C i cách tài 
chính công  

m t
12.5) 

Ch  s  
th nh 

ph n (%) 

1.  B  Tài chính 12.14 97.11 

2.  Ngân hàng N c Vi t Nam 11.93 95.44 

3.  B  pháp 11.57 92.57 

4.  B  Xây d ng 11.14 89.08 

5.  B  ng - i 11.12 88.98 

6.  B  Ngo i giao 11.12 88.95 

7.  B  Giao thông v n t i 11.02 88.17 

8.  B  ng 10.93 87.48 

9.  B  N i v  10.90 87.20 

10.  B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 10.69 85.52 

11.  B  Thông tin và Truy n thông 10.49 83.91 

12.  B   10.38 83.01 

13.  B   thao và Du l ch 10.22 81.78 

14.  B  K  ho  9.91 79.31 

15.  B  Giáo d o 9.88 79.05 

16.  B  Y T  9.14 73.14 

17.  B  Khoa h c và Công ngh  7.91 63.25 

 Giá tr  trung bình 10.62 84.94% 

 

Ch  s  thành ph  trung bình 84.94%, gi m 3.02% 

so v  trung bình là 87,96%), tuy nhiên, v

so v  trung bình là 80.33%). 

K t qu  y, có 10/17 b  t Ch  s  thành ph n i cách tài chính 

công  trên m c giá tr  trung bình. B  c Vi t Nam và B  

là 03  có Ch  s  thành ph n cao nh t, v i giá tr  l t là 97.11%; 

95.44% và 92.57%. p t c có 04 b  có Ch  s  thành ph n i cách tài 

chính công  th p i 80%, bao g m: B  K  ho B  Giáo d

t o; B  Y t  và B  Khoa h c và Công ngh , v i giá tr  l t là: 79.31%; 79.05%; 

73.14% và 63.25% (B ng 11, Bi  42).  
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Bi  42: Ch  s  thành ph n i cách tài chính công  

Phân tích các n i Ch  s  thành ph  cho 
th y, t  l  m s  c c a m i b  t i t ng tiêu chí có kho ng cách và chênh 
l ch v  m s  gi a các tiêu chí t  m v i tiêu chí 

u tra xã h i h c. K t qu  u tra xã h i h c c a Ch  s  thành ph n 
này có s  s t gi m v  m s t trong nh ng nguyên nhân giá tr  trung 
bình c a Ch  s  thành ph n này gi C  th  là, T Tác 

ng c a c n qu  trung bình là 80.99%, gi m 
9.34% so v  tr  trung bình c 90.33%). B  Tài 
chính và B   thao và Du l ch có t  l  m s  t, v i 
giá tr  là 92.67% và 89.56%. Có 07 b  có t  l  m s   
Khoa h c và Công ngh  có k t qu  th p nh t, v i giá tr  là 72.67%. 

Tiêu chí c hi  t  ch  t c b t k t qu  cao nh t, v i 
giá tr  trung bình 93.83%. Có 13/17 b  t t  l  m s  t i tiêu chí này. B  
hóa, Th  thao và Du l ch và B  Khoa h c và Công ngh  là 02  có t  l  m s  
th p nh t, v i giá tr  66.67% và 61.16%.  
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Giá tr  trung bình các b c t i T n lý, s  d ng tài 

s 88.24%. Có 08  t t  l  100% s  m t i tiêu chí này, g p hai l n 

s  ng b  t t  l  100% s  m    K  ho u 

 ch  t t  l  62.5 m s , có giá tr  th p nh t t i T n lý, s  

d ng tài s .  ch c th c hi n công tác tài chính - ngân  có giá 

tr  trung bình th p nh t trong s  04 tiêu chí c a Ch  s  thành ph i cách tài chính 

v i k t qu  là 79.77%. c Vi t Nam  duy nh t t  

l  100% s  m. B  Khoa h c và Công ngh  và B  Y t  có k t qu  l t là 43.37% 

và 42.77%, là nh  có t  l  m s  th p nh t t i Tiêu chí này (Bi  43).  

 
 

Bi  43: T  l  m s  c t i các tiêu chí c a Ch  s  thành ph n i cách tài chính công  

Phân tích k t qu  c  th  các b  c trên t ng khía c nh c a c i cách tài chính 

công cho th y, Tiêu chí thành ph c hi nh v  s p x p l i, x  t 

thu c th m quy n qu  có t  l  m s  và giá tr  i 
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Bên c s  ng các b  c t  l  100% m s  

t i Tiêu chí thành ph n n thu c th m quy n c a b  v  qu n lý, 

s  d ng tài s  i các   theo 

 có 02/17 b  t t  l  100% s  m,  t t  l  

100% s  m 2/17 b ; giá tr  trung bình c a Tiêu chí thành ph n 

17.65% so v i 

) (B ng 12, Bi  44).  

B ng 12: c c a các tiêu chí thành ph n thu c  
Tiêu n lý, s  d ng tài s  

 

B  Ban 
hành các 

n 
v  qu n 

lý, s  
d ng tài 
s n công  

(0.5 
m) 

Ban hành 
quy ch  

qu n lý, s  
d ng tài 
s n công 

c
  

m) 

Th c hi n 
nh 

v  s p x p 
l i, x  lý 

t 
thu c 
th m 

quy n 
qu n lý  

(0.75 
m) 

Ki m tra 
vi c th c 
hi n các 

nh 
v  qu n lý 

tài s n 
công  

m) 

B   0.25 0.5 0.5 0.25 

B  Giáo d o 0.25 0.5 0.75 0.25 

B  Giao thông v n t i 0.5 0.5 0.5 0.25 

B  K  ho  0.5 0.5 0 0.25 

B  Khoa h c và Công ngh  0 0.5 0.75 0.25 

B  ng - i 0.5 0.5 0.75 0.25 

B  Ngo i giao 0.5 0.5 0.75 0.25 

B  N i v  0.5 0.5 0.75 0.25 

B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 0.5 0.5 0.75 0.25 

B  Tài chính 0.5 0.5 0.75 0.25 

B  ng 0.5 0.5 0.25 0.25 

B  Thông tin và Truy n thông 0.5 0.5 0.5 0.25 

B   0.5 0.5 0.75 0.25 

B   thao và Du l ch 0.25 0.5 0.5 0.25 

B  Xây d ng 0.5 0.5 0.75 0.25 

B  Y T  0.25 0.25 0.75 0.25 

Ngân hàng N c Vi t Nam 0.5 0.5 0.75 0.25 
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Bi  44: So sánh giá tr  trung bình các tiêu chí thành ph n thu c Tiêu  

qu n lý, s  d ng tài s  2021 v 2020 và  
 

B ng 13: T  l  i c c a các tiêu chí thành ph n thu c  
Tiêu ng c a c n qu  

B  Th c hi n ti t 
ki m, ch ng 

lãng phí trong 
qu n lý, s  d ng 
kinh phí c a b  

(T  l  m s  
c/t

m) 

Tính hi u qu  
c a vi c qu n 
lý, s  d ng tài 

s n công  
(T  l  m s  

c/t i 
m) 

Tính hi u qu  c a 
vi c th c hi

ch  t  ch , t  ch u 
trách nhi m v  biên 

ch  và kinh phí 
qu n lý hành chính 

(T  l  m s  t 
c/t m) 

Tính hi u qu  
c a vi c th c 
hi  t  

ch  t
v  s  nghi p 

công l p  
(T  l  m s  t 

c/t m) 

B   1.13 0.81 0.80 0.79 
B  Giáo d o 1.09 0.76 0.76 0.75 
B  Giao thông v n t i 1.08 0.79 0.76 0.75 
B  K  ho  1.21 0.84 0.84 0.83 
B  Khoa h c và Công ngh  1.05 0.75 0.75 0.72 
B  ng - i 1.07 0.78 0.74 0.72 
B  Ngo i giao 1.23 0.87 0.83 0.84 
B  N i v  1.13 0.80 0.80 0.79 
B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 1.23 0.84 0.84 0.83 
B  Tài chính 1.39 0.93 0.93 0.92 
B  ng 1.22 0.86 0.83 0.83 
B  Thông tin và Truy n thông 1.21 0.84 0.84 0.82 
B   1.23 0.86 0.85 0.85 
B   thao và Du l ch 1.33 0.90 0.90 0.90 
B  Xây d ng 1.18 0.83 0.82 0.80 
B  Y T  1.06 0.76 0.77 0.77 
Ngân hàng N c Vi t Nam 1.28 0.88 0.89 0.88 

T ng c a c n qu  trung bình là 

52.94

70.59 70.59

94.12

70.59

91.18

76.47

100.00
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80.99%. K t qu  c  th  t i các tiêu chí thành ph n thu c Tiêu chí này ti p t c cho th y 

các b  nh c k t qu   u trên c  04 tiêu chí thành ph n. 

Tiêu chí thành ph Tính hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n công t giá tr  

trung bình cao nh t là 82.94%. Ti Tiêu chí thành ph Tính hi u qu  c a 

vi c th c hi  t  ch  t  t giá tr  trung bình 82.06%. Tiêu chí 

thành ph Th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  d ng kinh phí c a 

b  có giá tr  trung bình th p nh t v i giá tr  78.90%. T i c  04 tiêu chí thành ph n, 

không có b  t t  l  m s .  

 

Bi  45: Giá tr  các tiêu chí thành ph u tra xã h i h c 

 

Phân tích giá tr  c a b  có k t qu  cao nh t và th p nh t, kho ng cách t  l  m s  

c a t ng tiêu chí thành ph n cho th y, Tiêu chí thành ph Th c hi n ti t ki m, ch ng 

lãng phí trong qu n lý, s  d ng kinh phí c a b  có kho ng cách 1.32 l n gi a b  có t  

l  m cao nh t v i b  có t  l  m th p nh t. Tiêu chí thành ph

hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s ng cách th p nh t gi  

 ng cu i là 1.24 l n. B  Tài chính nh c k t qu  

nh t trên c  04 tiêu chí thành ph n. B  ng - i có t  l  m 

s  th p nh t t i c  02 tiêu chí thành ph n Tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  

ch  t  Tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  t . 
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B  Khoa h c và Công ngh  có t  l  m s  th p nh t t i 02 tiêu chí thành ph Th c 

hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  d ng kinh phí c a b  Tính hi u 

qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n công  (B ng 13, Bi  45, Bi  46).  

 

 
 

Bi  46 c t  
ng c a c n qu   
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2.7. Hi i hóa hành chính 
 

B ng 14: c và k t qu  Ch  s  thành ph n Hi i hóa hành chính   
c a các b  

 

X p 
h ng 

Các b  

Hi n i h a 
h ̀nh ch ́nh  

m t i  
6.5) 

Ch  s  th nh 
ph n (%) 

1.  B  Thông tin và Truy n thông 15.67 94.99 

2.  Ngân hàng N c Vi t Nam 15.55 94.23 

3.  B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 15.45 93.64 

4.  B  Tài chính 15.41 93.42 

5.  B  ng 15.23 92.32 

6.  B   15.13 91.72 

7.  B   thao và Du l ch 15.11 91.60 

8.  B  Giao thông v n t i 15.08 91.40 

9.  B  N i v  15.04 91.14 

10.  B  Y T  15.02 91.00 

11.  B  Ngo i giao 15.00 90.90 

12.  B  Khoa h c và Công ngh  14.89 90.24 

13.  B  ng - i 14.85 89.98 

14.  B   14.53 88.08 

15.  B  Giáo d o 14.31 86.70 

16.  B  Xây d ng 14.26 86.42 

17.  B  K  ho  14.24 86.33 

 Giá tr  trung bình 14.99 90.83% 
 

Giá tr  trung bình c a Ch  s  thành ph 1 là m t 

trong ba ch  s  thành ph n có m m so v  th

tr  trung bình Ch  s  thành ph

(Giá tr   là 90.54%). Có 11/17 b  có Ch  s  thành ph n trên m c 

giá tr  trung bình ( 07/17 b ). B  Thông tin và Truy n thông t  v  trí th  

 trí th  nh t  i giá tr  94.99%. c 

Vi ng v  trí th  hai v i k t qu  94.23%. B  Nông nghi p và Phát tri n nông 

ng v  trí th  ba v i k t qu  93.64%. B  ng th    Ch  s  thành 

ph n này v i giá tr  93.42%, gi m 4.13% so v  Tài chính có 

k t qu  98.36% ng th  nh t).  

Có 05 b  có k t qu  Ch  s  thành ph i 90%, bao g m: B  ng - 

và Xã h i; B   Giáo d o; B  Xây d ng và B  K  ho ch và 

.  K  ho t qu  ng cu i Ch  s  thành 
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ph   thao và Du l ch t  v  trí 

cu i cùng  v i k t qu  84.17% lên v  trí th  b y  i k t qu  

91.60% (B ng 14, Bi  47). Kho ng cách gi  ng cu i Ch  

s  thành ph y, so v 20, kho ng 

cách này ti p t c thu h u này cho th y, các b   a 

n khai t k t qu  tích c c trên các n i dung xây d ng Chính ph  n t , 

Chính ph  s , ng d ng công ngh  thông tin trong ho ng c

n khai th c hi n ISO.   

 

Bi  47: Ch  s  thành ph n i i hóa hành chính  
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So sánh giá tr  Ch  s  thành ph n Hi i hóa hành chính  c a t ng b  c 

1 20 cho th y, có  có k t qu  Ch  s  thành ph

  so i ). T  

 thao và Du l ch có k t qu  t, v i giá tr  7.43%. B  Nông 

nghi p và Phát tri n nông thôn; B  Giao thông v n t  có giá 

tr  . Có 09  có k t qu  gi m so v 20. 

B  Xây d ng có k t qu  gi m nhi u nh t, gi m 7.57%, t  93.98% c a 20 xu ng 

còn 86.42% c a 1 (Bi  48). 

 

Bi  48: So sánh giá tr  m Ch  s  thành ph n Hi i hóa hành chính   
c a các b  1 v 20 

So sánh và phân tích giá tr  trung bình c a t ng tiêu chí gi

cho th y, k t qu  c trong tri n khai th c hi n t ng n i dung 

a Ch  s  thành ph i i hóa hành chính  ti p t ng 

lên  các tiêu chí v  ng d ng công ngh  thông tin, d ch v  công tr c tuy n và th c 

hi n ti p nh n h   k t qu  TTHC qua d ch v  BCCI. Tuy nhiên, l i có s  s t 

gi m v  t  l  m s  t i các tiêu chí áp d u tra 

xã h i h c.  

ng d ng CNTT c a b ti p t c có giá tr  t v i k t 

qu  6.54%, t  88.47% c a  lên 95.01%  p 

 trung bình 0.89% (t  97.38%  ). 

c hi n ti p nh n h   k t qu  gi i quy t TTHC qua d ch v   có 

giá tr  trung bình i giá tr  (t  92.91%  lên 98.79% 

)  (Bi  49).   
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Bi  49: So sánh giá tr  trung bình c a các tiêu chí thu c  
Ch  s  thành ph n Hi i hóa hành chính  2021 v 2020 và  

 

T ng H  th ng qu n lý ch s  s t 

gi m v  m s  so v m 5.88% (t  98.53% xu ng còn 

92.65%) ng c a c n hi  có giá tr  trung 

bình gi m 7.23% (t  87.28% c a ).   

Phân tích c  th  k t qu  c c a t ng b  t i các tiêu chí cho th y, s  ng các 

 t t  l  100% s  m t p trung ch  y u t i các tiêu chí: Th c hi n ti p nh n 

h   k t qu  gi i quy t TTHC qua d ch v  BCCI ng 

H  th ng qu n lý ch . i T Th c hi n 

ti p nh n h   k t qu  gi i quy t TTHC qua d ch v  BCCI ; Tiêu chí 

 có 13/17 b  và T Áp d ng H  th ng qu n lý ch ng (ISO 

 có 14/17 b  t t  l  100% s  m. T ng 

d ng CNTT c a b  có 03/17 b  t t  l  100% s  m  Giao thông v n 

t i, B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn và B   thao và Du l ch. T i 

Tiêu chí này, kho ng cách gi a các b  u v i B  Giáo d  

ng cu i v i t  l  m s  83.47%) là 1.2 l n.  

Kho ng cách gi a b  u và b  ng cu i là 02 l n t i Tiêu chí Áp d ng H  

th ng qu n lý ch . T ng c a c n 

hi , B  Tài chính là  t giá tr  cao nh t, là 85.40%, trong 

 Khoa h c và Công ngh  là  có giá tr  th p nh t c a Tiêu chí này v i 

k t qu  75.00%. Kho ng cách m s  là 1.14 l n (Bi  50, Bi  51).  
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Bi  50: Giá tr  các tiêu chí c a Ch  s  thành ph n i i hóa hành chính  

 

Bi  51: T  l  m s  c c a các b  t i các tiêu chí c a  

Ch  s  thành ph n i i hóa hành chính  
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Phân tích d  li u tra xã h i h c n 2021 cho th y, B  Tài chính nh c t  l  
m s  cao nh u tra xã h i h c, v i giá tr  85.40%  

Khoa h c và Công ngh  nh c k t qu  p nh t, v i giá tr  75% (B  
Khoa h c và Công ngh  có k t qu  u tra xã h i h c th p nh t 
trong i giá tr  75.96%).  

k t qu  c a các tiêu chí thành ph n u tra xã h i h c cho th y, có s  

u v  t  l  m s  c c a các b  t i t ng tiêu chí thành ph n. Giá tr  

trung bình c a các tiêu chí thành ph n trong kho ng t  78% - 83%.  Giá tr  trung bình 

c a Tiêu chí thành ph ng x  lý công vi ng m ng trong kh i 

ti p t c t giá tr  trung bình cao nh t v i giá tr  

tr  là 90.69%). Tiêu chí thành ph u qu  trong vi c th c hi

có giá tr  trung bình cao th  hai trong s  05 tiêu chí thành ph t 81.12%. Tiêu chí 

thành ph n M   c c cung c p trên C ng/Trang thông tin 

c a b t giá tr  trung bình 78.59%.  Tiêu chí thành ph Tính k p th i c a thông tin 

c cung c p trên C n t  c a b t giá tr  78.65%. Tiêu chí 

thành ph n có giá tr  trung bình th p nh  thu n ti n trong vi c truy c p, 

khai thác thông tin trên C n t  c a b  có k t qu  78.47% 

(Bi  52).  

 

Bi  52: Giá tr  trung bình c a các tiêu chí thành ph u tra XHH 

Tính k

c ên C

b

M

c ên C
thông tin c

M
trong vi
khai thác thông tin 

trên C

b

Ch
công vi ên môi 

kh

Tính hi
vi

trình ISO (% 
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78.47

83.41
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Phân tích k t qu  c  th  c a t ng b  y, các b  t t  l  m s  không 
u t i c  05 tiêu chí thành ph n. B  Y t  có t  l  m s  th p nh t t i 03 tiêu 

chí thành ph n: p th i c c cung c p trên C ng/Trang thông 
n t  c a b ;   thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin trên 

C n t  c a b M   c c cung 
c p trên C ng/Trang thông tin c a b v i giá tr  75%. B  ng - 
Xã h i có giá tr  m s  th p nh t t i các tiêu chí thành ph Ch ng x  lý công 
vi ng m ng trong kh u qu  trong vi c th c 
hi n quy trình ISO, v i giá tr  l t là 73% và 71% (Bi  53). 

 

 

Bi  53: T  l  c t i các tiêu chí thành ph u tra XHH  
c i i hóa hành chính
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II. K T QU  CH  S  C A Y BAN NHÂN DÂN CÁC 

T NH, THÀNH PH  TR C THU  

1. Ch  s  t ng h p - PAR INDEX 2021 

 

Bi  54: Giá tr  trung bình Ch  s  CCHC các t nh, thành ph  n 2012 - 2021 

So sánh k t qu  giá tr  trung bình Ch  s  - c th  

hi n t i Bi  54 cho ta th y Ch  s  n, v i s  bi ng 

giá tr  khá rõ r n th  nh t t  12 - 2015, g n v i B  tiêu chí l u 

c B  N i v  phê duy t và áp d ng t i Vi t Nam v c, 34 tiêu chí và 

104 tiêu chí thành ph n áp d ng cho c p t nh, tr t qu  tri n 

khai các ho ng, nhi m v  c Chính ph  giao cho t nh, thành ph  th c 

hi n này, Ch  s  CCHC có giá tr  trung bình th p nh

i k t qu  t 

n th  hai t  n nay, g n v i s  i m i m nh m  v  

n nh Ch  s  CCHC c a các t nh, thành ph . 

t qu  th c hi n nhi m v  CCHC do Chính ph , Th  

ng Chính ph  giao, B  ng t  i, b  sung, 

c p nh t m t s  l ng, hi u qu  c i v i s  

hài lòng c i dân, t  ch c và các ch  tiêu phát tri n kinh t  - xã h i t a 

ng c i ti n c  v  n  s  

CCH u, toàn di  thành công c  qu n lý h u 

d ng, ph c v  có hi u qu  trong công tác ch  u hành c a Chính ph  và chính 

quy i v i công tác CCHC. T n th  hai, Ch  s  

86.37

83.72

81.15

76.92
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cho th y s   ng khá p, th p nh i 

giá tr  t 74.64% và cao nh i giá tr  trung bình là 86.37%, 

i giá tr  

 s  CCHC có giá tr  trung bình cao nh

 3 liên ti t giá tr  trung bình trên 80%. 

B ng 15: K t qu  Ch  s  CCHC - PAR INDEX các t nh, thành ph   

 
  

 

60.50) 

m  
ng c a CCHC  

100) 

 

(Par Index 
2021) SIPAS 

10.00) 

lãnh 
 
 

PT KTXH 
 

1  58.87 9.34 19.33 4.25 91.80 91.80 
2  58.20 9.41 18.33 5.20 91.14 91.14 
3  57.68 8.68 17.89 6.00 90.25 90.25 
4  58.18 8.86 18.28 4.00 89.32 89.32 
5  57.00 8.70 19.08 4.50 89.28 89.28 
6 Thái Nguyên 56.76 8.94 19.19 4.30 89.20 89.20 
7  58.51 9.00 18.88 2.25 88.65 88.65 
8  57.68 9.12 18.11 3.70 88.61 88.61 
9  56.29 8.93 19.24 4.13 88.59 88.59 

10  57.48 8.71 17.85 4.50 88.54 88.54 
11 Lào Cai 56.67 8.51 19.07 4.20 88.44 88.44 
12  56.38 9.21 18.10 4.65 88.34 88.34 
13  56.45 8.78 18.14 4.50 87.87 87.87 
14 Thanh Hóa 55.92 8.77 18.30 4.84 87.83 87.83 
15  56.86 9.01 18.74 3.00 87.62 87.62 
16 -  59.19 8.73 17.69 2.00 87.61 87.61 
17  55.66 8.69 18.24 5.00 87.59 87.59 
18  56.27 8.95 19.32 3.00 87.54 87.54 
19  55.28 9.20 19.89 3.00 87.38 87.38 
20 Ninh Bình 57.33 8.93 18.54 2.50 87.29 87.29 
21 Yên Bái 55.03 8.93 18.49 4.79 87.24 87.24 
22 Long An 57.83 8.65 18.72 2.00 87.20 87.20 
23  56.31 8.72 17.31 4.78 87.11 87.111 
24  54.64 8.72 20.75 3.00 87.11 87.112 
25 Hòa Bình 55.33 8.69 19.05 4.00 87.06 87.06 
26  58.67 8.95 18.18 1.00 86.80 86.80 
27  55.62 8.46 19.69 3.00 86.77 86.773 
28 Hà Giang 56.17 8.86 17.73 4.00 86.77 86.774 

 
1 Giá tr  tuy i c a t nh L  
2 Giá tr  tuy i c a t n Biên là 87.1105 
3 Giá tr  tuy i c a t nh H u Giang là 86.7725 
4 Giá tr  tuy i c a t nh Hà Giang là 86.7657 
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60.50) 

m  
ng c a CCHC  

100) 

 

(Par Index 
2021) SIPAS 

10.00) 

lãnh 
 
 

PT KTXH 
 

29  57.36 8.77 18.63 2.00 86.75 86.75 
30  55.81 8.76 18.13 4.00 86.70 86.70 
31 Lai Châu 57.18 8.67 18.34 2.50 86.69 86.69 
32  55.50 9.01 18.16 4.00 86.67 86.67 
33  56.68 8.41 17.49 4.00 86.58 86.58 
34 Tuyên Quang 55.44 8.63 18.97 3.53 86.57 86.57 
35  55.43 8.87 19.25 3.00 86.55 86.55 
36  57.05 8.36 17.62 3.50 86.52 86.525 
37  55.92 8.72 17.88 4.00 86.52 86.526 
38 Tây Ninh 57.87 8.46 17.13 3.00 86.46 86.46 
39  56.12 8.45 17.88 4.00 86.45 86.45 
40  56.19 8.46 18.06 3.69 86.40 86.40 
41  54.97 8.57 17.71 5.00 86.26 86.26 
42 Gia Lai 57.05 8.62 17.50 3.00 86.17 86.17 
43  57.39 8.66 16.00 4.00 86.05 86.05 
44  55.03 8.70 18.18 4.00 85.92 85.92 
45  54.12 8.34 18.36 4.99 85.81 85.81 
46 Cà Mau 55.35 8.80 18.43 3.00 85.58 85.58 
47 An Giang 57.66 8.61 17.95 1.00 85.22 85.22 
48 Khánh Hòa 55.80 8.45 19.36 1.50 85.11 85.11 
49  55.91 8.33 17.79 3.00 85.02 85.02 
50 Thái Bình 54.22 8.66 17.45 4.66 84.99 84.99 
51  56.67 8.54 17.50 2.25 84.97 84.97 
52 Trà Vinh 55.11 8.74 18.00 3.00 84.86 84.86 
53  55.86 8.57 17.39 3.00 84.82 84.82 
54  55.32 8.83 17.04 3.50 84.69 84.69 
55  54.56 8.95 16.32 3.50 83.33 83.33 
56  54.98 8.31 16.97 3.00 83.26 83.26 
57  54.78 8.29 16.82 3.00 82.89 82.89 
58  54.77 8.70 17.35 2.00 82.82 82.82 
59 Kon Tum 54.09 8.63 16.73 3.00 82.45 82.45 
60 Hà Nam 52.07 8.82 17.62 3.00 81.51 81.51 
61 Phú Yên 53.27 8.44 16.71 3.00 81.41 81.41 
62  54.42 8.54 17.41 0.00 80.37 80.37 
63 Kiên Giang 50.67 8.39 18.91 2.00 79.97 79.97 

Trung bình 56.08 8.72 18.15 3.42 86.37 86.37 
 

 
5 Giá tr  tuy i c a t k L k là 86.5246 
6 Giá tr  tuy i c a t nh B n Tre là 86.5190 
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Bi  55: Ch  s  1 c a các t nh, thành ph  tr c thu  
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Bi  56: K t qu  x p h ng Ch  s  CCHC các t nh, thành ph  a lý 
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K t qu  Ch  s  CCHC 2021 c a các t nh, thành ph   

- t k t qu  Ch  s  t  90% tr  lên, g m 03 t nh, thành ph  (H i Phòng, 
Qu ng).  

- t k t qu  Ch  s  t  80% - i 90%, g m 59 t nh, thành ph . 

- t k t qu  Ch  s  t  70% - i 80%, có 01 t nh, thành ph  (Kiên Giang).  

K t qu  m, x p h ng Ch  s  c minh h a t i 

Bi  55, Bi  56 và B ng 15 y,  t Ch  s  CCHC 

 trung bình c a c  t 

Ch  s  t  

v t k t qu  Ch  s  i 80%; ti p t c ghi nh a 

t Ch  s  i 70%.  c ti p t i m t v i nhi u 

c do ng lan r ng c a d ch b nh Covid-19 v i các bi n th  

m ng tiêu c n nhi c qu c, m t vài ch  tiêu, 

nhi m v   ho  ra. Nh ng y u t  khách quan trên 

d n k t qu  Ch  s   phân hóa rõ nét gi a các t nh, thành 

ph , tùy thu c vào m  nghiêm tr ng c a d ch b nh và th i gian ph i th c hi n 

phong t a, giãn cách xã h i  t ng t nh, thành ph . Tuy nhiên, xét m t cách t ng 

 các ch  tiêu, nhi m v  CCHC l i ti p t c nhi

mong c cung c p, s  d ng d ch v  công tr c tuy n m  3 

i, x  lý h  n t

ch  u hành CCHC có nhi u sáng t i m i  và phát huy hi u qu  

Làm vi c, h i th o, h i ngh  o, b ng tr c tuy n,... Nh  v y, k t qu  Ch  

s  CCHC c u kh i s c v i 60 t nh, thành ph  có k t qu  Ch  

s  m cao nh t là Qu ng Ngãi 

p nh ng Tháp (+0.03%). Bên c a 

t qu  Ch  s  CCHC gi m nh  so v  ng Nai (-0.49%), Ti n 

Giang (-0.51%) và Hà Nam (-1.94%). 

ng x p h ng Ch  s  CCHC ghi nh n H i Phòng l u tiên b t phá lên v  

trí s  1 d u c  c v i k t qu  Ch  s  

v  x p v  trí th  2 là Qu t 91.14%). M u b ng 

x p h ng Ch  s  i Phòng l i có t i 9/10 k  u n m 

u Ch  s  CCHC (t  - 2021), nhi t 

c   c. D  li u th ng kê cho th t ch p d ch 

b nh COVID-19 bùng phát d  d i và gây nhi u h  l y cho n n kinh t

ph  H i ng c i cách m nh m , sáng t ng b  và quy t li t trên t t 

c  c, giúp Thành ph  ch  ng xây d ng và tri n khai có hi u qu  các 

ch b n ph c h i và phát tri n kinh t  ng v i m  ng 

c a d ch b nh theo t c; k p th i tháo g  ng m c, thúc 
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y h  tr  doanh nghi p khôi ph c, m  r ng ho ng s n xu t kinh doanh ngay 

sau khi d ch b c ki m soát. Nh  nh ng quy t tâm, n  l c trong c i cách hành 

chính, ki m soát t t d ch b nh, giúp thành ph  H t nhi u k t qu  ng 

 ng t ng s n ph t 

12,38%, g p kho ng 4.79 l n m c bình quân chung c  c; t c 

t trên 94 nghìn t  ng, b ng 122% d  a 

t trên 36 nghìn t  t 139% d  t nh p kh u 

t trên 58 nghìn t  t 8.5 nghìn t  ng so v i d  7; 

kim ng ch xu t kh t m c trên 25 t  USD; thu hút v c ti c ngoài 

c a H t k t qu  cao nh t t  c t i nay v i m c 3.13 t  USD. V  công tác 

cán b , Thành ph  n khai có hi u qu  chính sách luân 

chuy n cán b  tr  v  công tác t i các qu n, huy ng. S  hài 

lòng c i dân, doanh nghi i v i s  ph c v  c

a bàn Thành ph  ti p t c duy trì  m c bi

2021, thành ph  H c Qu c h i thông qua Ngh  quy t s  

35/2021/QH15 v  m v  m t s  c thù phát tri n thành ph  

H  là ti  pháp lý quan tr  H i Phòng phát tri n b t phá, 

 này t  m t c ng tr  ng l c phát tri n c a c  c 

trong th i gian t i. M t s   hi n s  ti n b  rõ nét v i k t qu  

Ch  s    tr  l i ng trong t

d ng bóng  t 90.25% x p v  trí th  3/63; 

trong kh u tiên l u, v i k t 

qu  t 89.28%, x p v  trí th  5/63. Ngoài ra, Th a Thiên Hu  ti p t c duy trì 

c thành tích cao trên b ng x p h ng, v i k t qu  Ch  s  t 89.32%, x p v  trí 

th  4/63 t nh, thành ph nh Th a Thiên Hu  t trong nh a 

c Qu c h i cho phép m m t s  c thù phát tri n 

t nh Th a Thiên Hu 8  c thù v  qu n lý tài chính, ngân sách 

c, giúp m  ra nhi u th n h i m i y phát tri n m nh m  kinh 

t  - xã h i c a T nh trong th i gian t i. Cùng v nh Th a Thiên Hu  

t qu  t 11.330 t  i d  toán 

t m c 10 nghìn t  ng; kim ng ch xu t kh t 

m c 1 t  USD. 

ng cu i b ng x p h ng Ch  s  t 79.97% và 

t có k t qu  Ch  s  

nh ng y u t  kh ng m n k t qu  c i cách hành chính c a nhi u 

t nh, thành ph  khu v c Tây Nam B t trong nh a 

 
7 S  li u c p nh t t  C a thành ph  H i Phòng: https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Hai-Phong-thu-ngan-
sach-noi-dia-dat-36579-ty-dong-80679.html  
8 Ngh  quy t s  38/2021/QH15 ngày 13/11/2021. 

https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Hai-Phong-thu-ngan-sach-noi-dia-dat-36579-ty-dong-80679.html
https://haiphong.gov.vn/tin-tuc-su-kien/Hai-Phong-thu-ngan-sach-noi-dia-dat-36579-ty-dong-80679.html
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ng n ng n  nh i chi u v i các d  li u ki m ch

th u tiêu c a t t k t qu  

M t s  nhi m v  t ra theo k  ho c hi n t t; ch m tri n khai 

ho t s  nhi m v  Chính ph , Th  ng Chính ph  giao (10 

nhi m v  hoàn thành mu n, 5 nhi m v  quá h t s  

ph n ánh, ki n ngh  c i dân, doanh nghi p v  c gi p th i; 

t  l  n t  và tích h p d ch v  công tr c tuy n lên C ng DVC qu c 

gia còn th p so v i m t b ng chung c a c  c; ch  hoàn thành 45% s  ch  tiêu phát 

tri n kinh t  - xã h t yêu c  ra,... M t s  a 

t qu  Ch  s  t 81.51%, 

x p v  trí th  t 81.41%, x p v  trí th  61/63 và Ti t 80.37%, 

x p v  trí th  t trong c  t 

i v ng c n phát tri n kinh t  - xã 

h i t  

 

 

Bi  57 so sánh k t qu  Ch  s  CCHC gi  cao nh t và th p nh t giai 

n 2016 - 2021 cho th  ng k t qu  Ch  s  CCHC gi  cao nh t 

và th p nh t ti p t ng gi m d n trong nh ch 

l n nh m d ch Ch  s  CCHC 

gi  cao nh t và th p nh t ch  u tích c c ghi 

nh n k t qu , ch ng CCHC c a t là 

c nhóm cu i b ng x p h ng trong n  l c l p d n kho ng cách v i 
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Bi  57: So sánh kho ng cách Ch  s  CCHC gi  cao nh t  và th p nh t 
giai n 2016 - 2021           
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u Ch  s  CCHC. 

Bi  58 so sánh giá tr  trung bình Ch  s  CCHC theo vùng kinh t  gi

t c  6 vùng kinh t  u có giá tr  trung bình Ch  s  CCHC 

t giá tr  trên 80%. V i s  góp m t c

v  ng b ng sông H ng có giá tr  trung 

bình Ch  s  CCHC cao nh t so v i các khu v c còn l t 87.58% (Bi u  58); a 

t qu  Ch  s  CCHC th p nh t c a khu v t 81.51% 

(Bi  60). X p v  trí th  2 trong s  các vùng kinh t  là khu v c Trung du - Mi n núi 

phía B t 87.04%. K t qu  Ch  s  CCHC c c khu v c này khá 

u, m  t Ch  s  a 

t qu  t t nh t khu v t 89.20% và x p th  6/63 t nh, thành ph  

trên b ng x p h ng c  p nh t là t nh Cao B t 82.89% 

(Bi u  59). Ti p theo là khu v c B c Trung B  và Duyên h i Mi n Trung (DHMT), 

v i k t qu  c có s  

ng cao nh t trong s  6 khu v c kinh t  (Bi  58, Bi  62). X p v  trí th  4 

và th  5 l t là khu v , 86.06 t 85.63%; k t qu  

  là khu v c có giá tr  ng th p nh t trong s  6 khu 

v c, ch  c có giá tr  trung bình Ch  s  CCHC th p 

nh t là Tây Nam B , v i k t qu  ng cu i 

b ng x p h ng Ch  s  CCHC c  c thì khu v

Kiên Giang, Ti  u khu v c này là t

ch  x p v  trí th c 18/63 t nh, thành ph t 87.54% (Bi  58, Bi  64). 

 

Bi  58: So sánh giá tr  trung bình Ch  s  CCHC theo vùng kinh t  gi  
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Bi  59: X p h ng k t qu  Ch  s  c khu v c 
Trung du - Mi n núi phía B c 

 
 

Bi  60: X p h ng k t qu  Ch  s  c khu v c 
ng b ng sông H ng 
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Bi  61:  X p h ng k t qu  Ch  s  c c khu v c 
Tây Nguyên  

 

 

Bi  62: X p h ng k t qu  Ch  s  c khu v c 
B c Trung B  và Duyên h i mi n Trung 
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Bi  63: X p h ng k t qu  Ch  s  c khu v c  
 

 

 

Bi  64: X p h ng k t qu  Ch  s  c khu v c 
Tây Nam B  

2 4 
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So sánh giá tr  trung bình các ch  s  thành ph n 

 

Bi  65: So sánh giá tr  trung bình 8 ch  s  thành ph - 2021 

Bi  65 so sánh k t qu  gi a các ch  s  thành ph n c a Ch  s  CCHC t  

- u cho th y s  c i thi n rõ nét trong nh u này cho th y, 

công tác CCHC th c các t nh, thành ph  quan tâm, tri n khai m t 

cách toàn di ng b  và hi u qu  trên t t c  t c  8/8 ch  

s  thành ph u cho k t qu  giá tr  

2020 (Bi  65); trong s  t là Ch  s  thành ph ng c a CCHC 

i dân, t  ch c và các ch  tiêu phát tri n KT - XH c a t nh p 

nh t là Ch  s  thành ph n ng và nâng cao ch S  

li u t  Bi u  65 y có t i 7/8 ch  s  thành ph t giá tr  trung bình 

ng liên ti n nh t, t  - 2021.  

có 7/8 ch  s  thành ph t giá tr  trung bình trên 80%, ti p t i 

 ng ch  s  thành ph n thu c nhóm này c

2019 và 2020 l t là 3, 5 và 6 ch  s . 

Ch  s  thành ph p t t giá tr  trung bình cao nh t trong 8 ch  

s  thành ph n, v i k t qu  là 95.15%. X p th  2 là Ch  s  thành ph  u 

c bi i 

17.91% so v  s  thành ph n "Hi i hóa hành chính" ti p t c có s  

c i thi n m nh m  c  v  m s  và th  h  s  thành ph t 

p v  trí th  3/8 ch  s  thành ph

2020 x p th  4/8 ch  s  thành ph n). Ch  s  thành ph ng và t  ch c th c 

95.15

92.34
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hi n VBQPPL c a t p t c th  hi n s  ng b n v t giá 

tr  p v  trí th  4/8 ch  s  thành 

ph ng  v  trí th  5 là Ch  s  thành ph n "C i cách t  ch c b  máy hành chính", 

t giá tr  ng 

này th  

trí x p h  c i thi áng k  p v  trí th  6/8 ch  s  thành ph n). 

Ch  s  thành ph n "Xây d ng và nâng cao ch t giá tr  trung bình 

p v  trí th  6/8 ch  s  thành ph n. Ti p t c duy trì x p h ng  

v  trí th  7 là Ch  s  thành ph

so v u tiên Ch  s  thành ph t giá tr  trung 

bình trên 80% k  t   

Ch  s  thành ph ng c i dân, t  ch c và các ch  tiêu phát 

tri n KT - XH c a t nh   2 liên ti ng cu i 

b ng x p h ng c a 8 ch  s  thành ph  ng thì Ch  s  

thành ph  ng này 

ch  y u xu n so sánh c i th p 

ng th i, các ch  tiêu v  phát tri n kinh t  - xã h i t i nhi u 

t k t qu  ng nghiêm tr ng t  d ch b nh COVID-19 

 các ch  s  ng m  hài lòng c i dân, t  ch c v n duy trì  m c 

cao  nhi  ng c a Ch  s  thành ph n 

 

So sánh k t qu  th c hi n nhi m v  CCHC và k t qu  ng c a CCHC  

 
Bi  66: So sánh k t qu  c hi n nhi m v  ng c a CCHC 

n 2017 - 2021 
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t qu  th c hi n nhi m v  CCHC c a các t nh, 

thành ph  ti p t c duy trì bao g m 82 tiêu chí, tiêu chí thành ph n, t  tr m 

a trên 

nhi u ngu n thông tin, d  li u và các tài li u ki m ch  tin c c t ng 

h p, cung c p b c có th m quy ng kê 

nh k t xu t; các thông báo k t lu n ki n t

v c qu n lý n c c  th ng th  m cho t ng 

tiêu chí, tiêu chí thành ph c th c hi n trên ph n m m qu n lý, theo m t quy 

trình rà soát, th nh ch t ch , minh b u v i s  tham gia tích c c c a 

o các b , c c Chính ph  giao ch  trì, tri n khai t c CCHC. 

Theo k t qu  c hi n nhi m v  CCHC c a các 

t nh, thành ph  t t  l  

3.20% so v t t t  l  cao nh

l n th  hai liên ti p có giá tr  trung bình trên 80% (Bi  66). n nh t 

vào s  ng c t qu  c t  các Ch  s  thành 

ph n: "Ch  u hành CCHC"; "C i cách TTHC" và "Hi i hóa hành chính". Th c 

t  cho th nh, thành ph  t li t ch  o, quán tri t 

 th c hi n m t kh ng công vi ng l  c  th  hóa các 

ch  o, k t lu n c a Chính ph , Th  ng Chính ph  nh m k p th i h  tr , tháo g  

 i dân, doanh nghi p trong ho ng s n xu t, kinh doanh. Cùng 

v t qu  th c hi n các n i dung v  chuy i s , chính ph  n t  c coi 

m sáng c a CCHC, v i nhi u chuy n bi n rõ nét. Bên c  t c hành 

chính trên nhi  v c tr n hóa m nh m ; nhi u gi i 

pháp, sáng ki c áp d  nâng cao hi u qu  gi i quy t h  i v i 

các TTHC thi t y u, h  tr  i dân, doanh nghi p trong b i c nh d ch b nh có 

nhi u di n bi n ph c t p. 

Nhóm ng c a CCHC t i các t nh, thành ph  

ti p t c quy 

nh t i Quy nh s  -BNV, v i t ng s  m t m, bao 

g m 3 tr  c t ng c t qu  kh ng m c 

 hài lòng c i dân, doanh nghi i v i s  ph c v  c

c, t m; (2) K t qu  kh o sát ý ki o, 

qu n lý t i các s , ngành, huy n, t m; (3) K t qu   th c 

hi n các ch  tiêu phát tri n kinh t  - xã h i, t m. Theo k t qu  

ng c a CCHC t i các t nh, thành ph  t 

m trung bình là 30. t t  l  

t 74.88%), (Bi  66).  
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Bi  67: So sánh k t qu  ng c a CCHC t
- 2021 

Phân tích chi ti t k t qu  ng c a CCHC trong 

n nh c minh h a t i Bi  67. Trong c  á, k t qu  

ng s  hài lòng c i dân, doanh nghi u cho t  l  

so v i các nhóm tiêu chí còn l  l  o sát c i 

dân, doanh nghi .  

ng c n phát tri n KT-XH cho t  l  

giá th p nh t 57.06%. Xét trên m t b ng chung, t  l  

 so v t qu  c c a t a 

 l i có s  , tùy thu c vào m  ng c a d ch b nh 

COVID- n t ng t nh, thành ph . Th c t  cho th  m  

khu v c Nam Trung B  và Tây Nam B  u cho t  l  m th i v i 

nhóm tiêu chí này. Tro c khu v c B  và 

ng b ng sông H ng cho k t qu  t tr  ng t  d ch b nh 

ít nghiêm tr   

84.51 85.20
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Bi  68: So sánh t  l  m kh o sát gi                 
t  

T  l  m kh o sát gi o, qu  CCHC t

có cho th y s  khác bi ng kh o sát cho t  l  i 

t qu  kh o UBND c p huy n cho t  l  m trung 

bình là 81.19%, cao nh t trong s  o, qu c kh o sát. Theo 

d  li u c  c v i t  l  nh giá 

t 93.14% so v m t t qu  th p nh t là Cao B t 

o s , ngành cho t  l  

c h i v  ch ng, hi u qu  CCHC t o, s  

ngành a bàn t n Biên cho t  l  t c  t 

c l t t  l  p nh t c  i v i n i 

o c p phòng thu c s , ngành cho t  l  m 

 v o s c kh  

l  t 77.27%, x p v  trí th  i 

t t  l  t 

89.26%; th p nh t là TP H  Chí Minh t 67.64%, th i 21.62% so v  

d i bi p t nh cho t  l  

giá th p nh t trong s  ng kh a nhóm 

t t  l   có t  l  t là Sóc 

t t  l  m là 88.37%; th p nh t là t nh Phú Yên, cho t  l  t 67.44%, 

th i v  trí d u. 
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2. Ch  s  thành ph t qu  c i cách hành chính theo t n c 

2.1. Công tác ch  u hành c i cách hành chính 

 

 

Bi  69: Giá tr  trung bình Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u hành CCHC" các t nh, 

thành ph  t  2012 - 2021 

Công tác ch  u hành CCHC t i các p t a trên 

k t qu  c c c hi n K  ho ch CCHC; (2) Th c hi n ch  

 báo cáo CCHC; (3) Công tác ki m tra CCHC; (4) Công tác tuyên truy n CCHC; (5) 

Sáng ki n, gi i pháp m i trong CCHC; (6) Th c hi n nhi m v  Chính ph , Th  ng 

Chính ph  giao. Trong s  ng n i dung chi m t  tr

là các sáng ki n, gi i pháp m i trong tri n khai th c hi n nhi m v  CCHC  a 

 hoàn thành các nhi m v  do Chính ph , Th  ng Chính ph  

 

 s  thành ph n "Công tác ch  u hành 

t giá tr  t trên 90% và 

luôn n m trong nhóm Ch  s  thành ph n có k t qu  cao nh  s  thành 

ph   nh cao nh t trong 

i k t qu  n th  2 Ch  s  thành ph n này có 

giá tr  trung bình trên 90% k  t  n nay (Bi  69). Th c ti n cho th y, 

a qua, các t nh, thành ph  ng xuyên rà soát, áp d ng các gi i 

pháp, sáng ki n, mô hình m  i m g th o, ch  u hành 

nh m th c hi n các nhi m v  CCHC v i k t qu  t t nh t có th . S  li u t i Bi  

69 n 2016 - 2018 là kho ng th i gian Ch  s  thành ph n này 

có giá tr  trung bình th p nh t, ch  ng trong kho ng 73.49% - 74.79%. 
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Bi  70: K t qu  x p h ng Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u hành CCHC" các t nh, 

thành ph  a lý 
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B ng 16: K t qu  m, x p h ng Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u hành CCHC" các 

t nh, thành ph   

X p 
h ng 

 m 
c  

(T
8.5 

m) 

Ch  s  

1   8.50   100.00  

1 Bình Thu n  8.50   100.00  

1 ng Tháp  8.50   100.00  

1 Long An  8.50   100.00  

1 Ninh Bình  8.50   100.00  

1 Qu ng Ninh  8.50   100.00  

7   8.49   99.90  

8 Th a Thiên Hu   8.49   99.85  

9 k L k  8.47   99.63  

10 Gia Lai  8.47   99.61  

11 Khánh Hoà  8.46   99.48  

12 Bà R a -   8.44   99.29  

13 TP. H  Chí Minh  8.44   99.26  

14 Tuyên Quang  8.43   99.16  

15 Hà N i  8.42   99.11  

16 Qu ng Nam  8.38   98.62  

17 H i Phòng  8.37   98.48  

18   8.32   97.87  

19 Cà Mau  8.30   97.69  

20   8.26   97.20  

21 C   8.25   97.06  

22 Qu ng Ngãi  8.14   95.74  

23 An Giang  8.11   95.42  

24 L   8.10   95.32  

25 ng  8.08   95.01  

26 Qu ng Tr   8.08   95.01  

27 B c Giang  8.05   94.72  

28 B c K n  8.02   94.36  

29 c  8.01   94.25  

30 Kon Tum  8.00   94.12  

30 nh  8.00   94.12  

32 Cao B ng  8.00   94.10  

X p 
h ng 

 m 
c  

(T
8.5 

m) 

Ch  s  

33 ng  7.96   93.63  

34 Lào  Cai  7.92   93.14  

35 nh  7.90   92.98  

36   7.90   92.94  

37 Phú Yên  7.82   92.02  

38 Thanh Hoá  7.82   91.96  

39 n Biên  7.79   91.70  

40 H u Giang  7.79   91.63  

41 H   7.76   91.30  

42 B c Ninh  7.72   90.85  

43 Tây Ninh  7.68   90.31  

44 Hà Giang  7.65   89.98  

45 B n Tre  7.56   88.91  

46 Lai Châu  7.56   88.90  

47 Thái Nguyên  7.53   88.54  

48 Hòa Bình  7.47   87.90  

49 k Nông  7.46   87.82  

50 Ninh Thu n  7.46   87.78  

51 Ti n Giang  7.41   87.18  

52 Phú Th   7.34   86.36  

53   7.32   86.15  

54 Qu ng Bình  7.30   85.88  

55 B c Liêu  7.30   85.87  

56 ng Nai  7.25   85.29  

57 Hà Nam  7.14   83.95  

58 Yên Bái  7.10   83.51  

59   7.01   82.44  

60 Ngh  An  7.00   82.35  

61 Trà Vinh  6.67   78.43  

62 Thái Bình  6.50   76.47  

63 Kiên Giang  4.86   57.14  

Trung bình 7.85 92.34 
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K t qu  m, x p h ng c a Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u hành CCHC" 

c minh h a t i Bi  70 và B ng 16  a 

m t i v i Ch  s  thành ph n, 

ng Tháp, Long An, Ninh Bình, Qu t k t qu  cao 

 n nh t, ch  

nh t luôn n u Ch  s  thành ph n này. Phân tích 

ng cu i b ng x p h ng Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u 

t k t qu  ng cu i 

b ng x p h ng c  i v i Ch  s  thành ph t 57.14%, th p 

so v n nh u có 

t i 3 l n n t k t qu  th p nh i v i Ch  s  thành 

ph n này. Bên c t qu  Ch  

s  thành ph n "Công tác ch  

t là Bình Thu n (+23.53%) và B c K c l i, v n 

t qu  th m nhi u nh t là Thái 

Bình (-16.55%), Yên Bái (-16.49%). 

 

Bi  71: K t qu  các tiêu chí trong Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u hành CCHC" 
c a các t nh, thành ph   
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Phân tích k t qu  các tiêu chí c a Ch  s  thành ph  o u hành 

t s  phát hi Bi  71

có t  3 sáng ki n/gi i pháp ho c mô hình c i cách hành chính m i, hi u qu  c 

tri n khai áp d m ho c nhân r ng t u h a 

ph c hi n t t công tác tuyên truy n CCHC, v i nhi u n i dung, hình th c 

ng, phong phú, tr ng tâm vào các n i dung, nhi m v  n khai 

m nh m   y m nh tuyên truy n m i dung 

ng th  n 2021 - c Chính ph  phê duy t t i 

Ngh  quy t s  76/NQ-CP ngày 15/7/2021. Trong quá trình tri n khai, nhi

n pháp tuyên truy n m i, sáng t o và thu hút s  quan tâm c a nhi u nhóm 

ng, nh t là vi c khai thác, tuyên truy n có hi u qu  công tác CCHC thông qua 

các ti n ích c a m ng xã h i có nhi

Cùng v  ch c các cu c thi tìm ki m sáng ki n CCHC, qua 

a có tác d ng tuyên truy n, nâng cao nh n th ng th i 

khuy n khích s  nghiên c  xu t các gi i pháp, sáng ki n hay v   

s  áp d m, nhân r ng t  li u t i Bi  71 

ta th  u th c hi n t t ch   báo cáo CCHC, v a 

m t  c hi n t t công tác 

ki m tra CCHC, v m b o t  l  c ki nh và tích c c 

ch   c ki m tra hoàn thành vi c kh c ph c t n t i, h n ch  

phát hi n qua ki m tra. Tuy nhiên, qua th y m t s  m còn h n 

ch  trong công tác ch  u hành t  th  n 

còn 24/ m t c hi n k  ho ch 

CCHC, th c t  m t s  nhi m v  c m t tri n khai m t cách hình th c, không 

i chi u v i s  li u th c 

t  m t m v  c hi n t t là: Công 

b , công khai, c p nh t TTHC; m t s  m c tiêu, ch  tiêu trong k  ho t ra qua 

tham v ng, không sát v i th c ti n nên khi tri c k t qu  

mong mu n. Bên c n còn t t t  l  m t

t qu  th c hi n nhi m v  Chính ph , Th  ng Chính ph  giao.Tuy 

p v i th c t  do nh ng nguyên nhân khách quan liên 

n d ch b n k t qu  iá c a tiêu chí này. 
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Bi  72: So sánh Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u hành CCHC" theo vùng kinh t  
gi a -2021 

Bi  72 so sánh k t qu  Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u hành CCHC" 

c a các t nh, thành ph  gi - 2021 theo vùng kinh t t c  6/6 

khu v c kinh t  u có giá tr  trung bì i 

c kinh t  ng cao nh t là B c Trung B  - DHMT 

p nh t là khu v  (+0.92). Tây Nguyên là khu v c có 

giá tr  trung bình cao nh i v i Ch  s  thành ph

2.76% so v i 17.54% so v k L

u khu v c này v i k t qu  ng cu i b ng x p h ng 

c a khu v t 87.82%. M m t  

s  thành ph c Tây Nam B  v n có giá 

tr  trung bình Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u hành CCHC" ch  t 90.55%, 

th p nh t trong 6 khu v c kinh t . K t qu  th p c n Giang 

 n v  trí x p h ng giá tr  trung 

bình c a khu v i v i Ch  s  thành ph n "Công tác ch  u hành CCHC". 
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2.2. Xây d ng và t  ch c th c hi n VBQPPL t i t nh 

 
 

Bi  73: So sánh k t qu  Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c hi n VBQPPL" c a 
các t nh, thành ph  t  - 2021 

Ch  s  thành ph ng và t  ch c th c hi p t

u trong nh  (Bi  73 - 

2021), Ch  s  thành ph n này ch  có m t l t giá tr  trung bình th

t giá tr  trung bình trên 

 s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c hi t giá 

tr  nh cao nh t trong 10 

i gian qua, Chính ph  ti p t nh công tác xây d ng, hoàn 

thi n th  ch  là m t n u trong n  l c c i cách 

n n hành chính qu  u ngh  quy t 

 v  xây d ng pháp lu  quán tri t, ch  o các b

ng rà soát, ph i h i quy t nh ng v  c  th , c p bách 

ng m c, c n tr  s  phát tri p th ng và s  d ng có hi u 

qu  các ngu n l c, nh t là các ngu n tài tr , h  tr  c a các t  ch c, cá nhân, nh t là 

n s n xu t kinh doanh, phát tri n doanh nghi  
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Bi  74: K t qu  Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c hi n VBQPPL  t i t nh"  
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Bi  74 so sánh k t qu  Ch  s  thành ph ng và t  ch c th c hi n VBQPPL 

t i t a các t nh, thành ph  trong c   s  thành ph n này 

c u trên 80%; tro  t nh, thành ph  t k t qu  trên 

 so v ng 

u b ng x p h ng Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c hi n VBQPPL t i 

t nh", v i k t qu  n th  3 liên ti t k t qu  trên 

i v i Ch  s  thành ph t qu  th p nh t là 

TP. H  Chí Minh, ch  t 83.10%, th  d a 

 d u Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c 

hi n VBQPPL t i t nh" c i khi ch  a 

n duy trì k t qu  n Biên, H u 

t m i trong t p 10 c , 

có s  xu t hi n c a Ninh Thu n, x p v  trí th  5/63 t nh, thành ph t 92.10%, cao 

ng cu i b ng x p h ng 

Ch  s  thành ph n này có s  xu t hi n c a 2 thành ph  tr c thu

C TP. H  Chí Minh. Phân tích chi ti t cho th y, thành ph  C  hoàn 

thành kho ng 56% ti  s i, b  sung, thay th  n QPPL sau rà soát; 

m kh o qu n lý v  

ch n QPPL c a TP. H  Chí Minh có t  l  th p nh t c  c, ch  t t  l  

c bi t là k t qu  kh  ng b , tính h p lý c

b n QPPL do thành ph   t t  l  

ng là 71% và 73%. 

So sánh k t qu  Ch  s  thành ph ng và t  ch c th c hi n VBQPPL t a 

các vùng kinh t  n nh c th  hi n t i Bi  75 t c  

6 vùng kinh t  u cho giá tr  trung bình Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c 

th c hi n VBQPPL t i t t là khu v c 

Tây Nguyên (+3.79%), th p nh t là khu v ng b ng sông H ng (+0.01%).  Khu v c 

Trung du - Mi n núi phía B c có giá tr  trung bình cao nh t  Ch  s  thành ph n này, 

i khu v c x p v  trí th  ng b ng sông H ng, 

 là l t khu v t giá tr  trung bình 

i v i Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c hi n VBQPPL t i t nh".  

Tây Nam B  x p v  trí th  3/6 vùng kinh t , v i giá tr  t 89.17%. M c dù 

i m t v i nhi u thách th c t  d ch b ng không nh  

n công tác xây d ng và hoàn thi n th  ch nh, thành ph  thu c khu 

v c Tây Nam B  u n  l c c i ti i m c làm vi c, ph i h p 

 nâng cao ch ng, hi u qu  xây d ng, ban hành và t  ch n 

QPPL t  t k t qu  Ch  

s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c hi n VBQPPL t i t nh" trên 90%, ch  ng 

sau khu v c Trung du - Mi n núi phía B c (có 9 ). Khu v c B c Trung B  và DHMT 

t giá tr  trung bình 88.57% v  Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c hi n 
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VBQPPL t i t nh", x p v  trí th  4/6 vùng kinh t ; trong 14 t nh, thành ph  c a khu v c 

này, ch  t k t qu  i v i Ch  s  thành ph

Ninh Thu t 92.10% và Qu t 90.40%. Có giá tr  ng cao nh t, 

 trung bình Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c hi n VBQPPL 

t i t nh" c a khu v c Tây Nguyên ch  t 88.28%, x p v  trí th  5/6 vùng kinh t ng 

cu i cùng b ng x p h ng các vùng kinh t  i v i Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  

ch c th c hi n VBQPPL t i t nh" là khu v , v i k t qu  t 86.48% và 

là khu v c duy nh t m i v i Ch  s  thành ph n 

c nhiên khi trong khu v c này có s  góp m t c a 

ng cu i b ng x p h ng v  Ch  s  thành ph n "Xây d ng và t  ch c th c 

hi n VBQPPL t i t  u 

khu v c này là t  t 88.60%. 
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Bi  76: T  l  - 2021 

Bi  76 ng c n ch ng 

VBQPPL t n 2019 - 2021. D  nh n th

t t  l  so v ng b , th ng nh t 

c p th i x  ng m c trong t  ch c th c hi n 

 l  m th p 

lý c -  thi c -

 p th i x  ng m c trong t  ch c th c hi n 

 b t phá v i t  l  t 82.71%. Th c t , th i 

gian qua, th c hi n ch  o c a Chính ph , Th  ng Chính ph , công tác ki m tra, 

n QPPL t c bi t quan tâm, nh  p th i 

phát hi n, ki n ngh  c p có th m quy n tháo g  nhi ng m c, b t c p v  th  

ch , chính sách m t cách nhanh chóng và hi u qu , , 

c thù, c p bách v  gi m thu , gi m lãi su t, giãn n  hay các chính sách 

h  tr  ng, doanh nghi p ch ng tr c ti p t  d ch b nh; các chính 

sách tr  c  tr c ti p tham gia phòng, ch ng d ch t i các 

 ng b , th ng nh t c
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p lý c p t ng kh i 3 

p cho t  l  t 81.37% và 80.59%. Trong 

 thi c  l  p nh t trong 

 3 liên ti p cho t  l  u 

này cho th y, công tác xây d n QPPL tuy có c i thi n, h u h t 

b m quy trình, trình t  ban hành và s  tham gia ý ki n góp ngày càng r ng rãi 

c t s  n v n còn b t c ng m c trong 

quá trình th n mâu thu n, ch ng 

chéo ho c thi u ngu n l c tri n khai trong th c ti n. 
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2.3. C i cách th  t c hành chính 
 

 

Bi  77: So sánh k t qu  Ch  s  thành ph n C i cách th  t c hành chính các t nh, thành ph   
n 2012 - 2021 

Giá tr  trung bình Ch  s  thành ph a các t nh, thành ph  t 

k t qu  cao nh t trong s  8 ch  s  thành ph n nh  12 - 

2021, Ch  s  thành ph n này có t t giá tr  nh 

cao nh i k t qu  

t i 12.17% so v t qu  th p nh t trong c  n (Bi  

77). Sau m t th i gian c t gi n hóa m nh m  

ng tr y m nh các ho ng, gi i pháp 

c i ti ng ng d ng công ngh  thông tin, công ngh  s   nâng 

cao ch ng, hi u qu  gi i quy t h  i dân, t  ch c. K t qu  gi i quy t 

h   l  n r t cao, theo th ng kê t  n ngày 

31/12/2021, B  ph n M t c a c p t p nh n, gi i quy t 14.8 tri u h  

có  14.69 tri u h  i quy c h t t  l  99.13%; B  ph n 

M t c a c p huy p nh n, gi i quy t 7.6 tri u h  u h  s

TTHC gi i quy c h t t  l  98.65 %; B  ph n M t c a c

ti p nh n, gi i quy t 37.14 tri u h  u h  i quy t 

c h t t  l  99,75%9. 

Theo k t qu  c t k t qu  

Ch  s  thành ph n "C i cách TTHC" cao nh t c  t 99.97% (Bi  78). 

Ngoài ra, k t qu   s  thành 

 
9 D  li u t ng h p t  Báo cáo c a Ban Ch  o CCHC c a Chính ph  v  tình hình t  ch c, ho ng c a B  ph n M t c a 
t i b  
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ph n "C nh 

 s  thành ph n gi m so v m 

sâu nh t là t c (-10.87%) (Bi  79 u Ch  

s  thành ph n "C i l n khi v n có 

 c i l t vào t

Lai Châu, Hà N ng Tháp. T nh Phú Yên có k t qu  Ch  s  thành ph n "C i cách 

TTHC" th p nh t trong 63 t nh, thành ph  t có k t qu  i 

80%  Ch  s  thành ph  n nh t, t

ng cu i b ng x p h ng c  i v i Ch  s  thành ph

ng cu i chi u v i các d  li

cho th nh Phú Yên còn ch m công khai, c p nh t d  li u TTHC theo 

nh; t  l  gi i quy t h  n c p t nh 

và UBND c p huy t th

vi c th c hi n t i B  ph n M t c a các c p theo ch  o c a 

Th  ng Chính ph ; vi c tr  l i ph n ánh, ki n ngh  c a cá nhân, t  ch c liên quan 

nh TTHC ch  t kho ng 62%, th u so v i m t b ng chung c a 

 c.   
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Bi  78: K t qu  Ch  s  thành ph n C i cách TTHC  các t nh, thành ph  
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Bi  79: So sánh m  i Ch  s  thành ph n C i cách TTHC  các t nh, thành ph  
gi 2021 
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2.4. C i cách t  ch c b  máy hành chính  

 

Bi  80: So sánh giá tr  trung bình Ch  s  thành ph n C i cách t  ch c b  máy hành chính  
các t nh, thành ph  n 2012 - 2021 

p trung rà soát, phê duy c hi n vi c 

s p x p, t  ch c l  ch  s  nghi p công l p theo 

ng tinh g n, gi u m ng các tiêu chí, tiêu chu n thành l p 

t  ch nh c a Chính ph ng th i, tích c c hoàn thi n vi c s i, b  

nh pháp lu  ki n toàn ch m v  và quy n h n c a các 

 sau khi th c hi n s p x p, t  ch c l i, giúp nâng cao hi u qu  ho t 

ng c a b  máy chính quy n các c p   s  thành ph i cách t  

ch c b  máy hành chính p t c có c i thi n tích c c, giá tr  t 

n 10% so v

l n th  02 liên ti  s  thành ph n này có giá tr  trung bình trên 80%, 

Bi  80. Xét trong c  - 2021) thì Ch  s  thành ph n "C i 

cách t  ch c b  máy hành chính t 91.51% và có giá tr  th p 

nh  t 74.77%.  
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Bi  81: K t qu  Ch  s  thành ph n "C i cách t  ch c b  máy hành chính"  
c a các t nh, thành ph  1 
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u b ng x p h ng Ch  s  thành 

ph n "C i cách t  ch c b  máy hành chính u 

t k t qu  92.96% (Bi  81 t giá tr  trên 90% 

k  t  n nay. Bên c ng x p h ng Ch  s  thành ph

ghi nh t k t qu  trên 90%. M t s   

ng m nh m  i v i Ch  s  thành ph n "C i cách t  ch c b  máy 

hành chính k L c l i, m t s  a 

t qu  suy gi  so v -15.13%), Ti n 

Giang (- - i v i các tài li  

nh u n  l c tri p x p, t  ch c 

l , tuy nhiên, v n còn m t s  ng h ng tiêu chí 

nh c a Chính ph  ho p x n vi c s i, b  

sung, hoàn thi  ki n toàn ch m v , quy n h n c a các 

t  ch c sau khi s p x p, t  ch c l ng cu i b ng x p 

h ng, có t t k t qu  i v i Ch  s  thành ph n này; Kon 

t qu  th p nh t trong 63 t nh, thành ph t 73.48%, th p 

 u b ng x p h ng Ch  s  thành ph n "C i cách t  ch c 

b  máy hành chính". 
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Bi  82: So sánh Ch  s  thành ph n "C i cách t  ch c b  máy hành chính" theo vùng kinh t   

gi  2019 - 2021 

S  li u t i Bi  82 so sánh giá tr  trung bình Ch  s  thành ph n "C i cách t  ch c 

b  máy hành chính" gi a các vùng kinh t  n nh t (2019 - 2021). 

  6 vùng kinh t  u có giá tr  trung bình Ch  s  thành ph n 

"C i cách t  ch c b  máy hành chính t trên 80% và chênh l ch gi a các 

khu v  h  6 khu v u cho giá tr  trung 

i v i Ch  s  thành ph n này. Khu v ng b ng sông H ng l n th  

2 liên ti p có giá tr  trung bình cao nh i v i Ch  s  thành ph t 

88.36%. Phân tích chi ti t t i khu v c này cho th t t  l  

a khu v c này thì có t  t trên 90% và 

t qu  th p nh t 

khu v c này v i k t qu  Ch  s  thành ph  là 

khu v t k t qu  th p nh t, ch  t 84.76%; tu

t t c  c khu v u có k t qu  i v i Ch  s  thành ph n 

này. Trung du - Mi n núi phía B c là khu v c có giá tr  trung bình Ch  s  thành ph n 

"C i cách t  ch c b  máy hành chính ng cao nh t so v i các khu v c còn l i, 

p v  trí th  4/6 vùng kinh t . 

Khu v t qu  Ch  s  thành ph n "C i cách t  ch c b  máy hành 

chính ng m nh m so v n 

77.32 
76.38 

75.22 
76.28 

73.26 

79.23 

87.04 86.85 

83.91 

80.64 
81.88 

86.40 
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84.76 
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ng áp chót b ng x p h ng c a các khu v c do có s  góp m t c ng 

th  63/63 t nh, thành ph   

 

 
Bi  83 ng c n t  ch c b  máy hành chính                                     

n nh t 
 

Bi  83 so sánh k t qu  t  l  ng c n 

t  ch c b  n t  2017 -  Th c hi n 

quy ch  làm vi c c a UBND t t 74.80%, có s  u ch nh gi m 

nh  (- c v  th  d u trong su

v ng c n t  ch c b  máy hành chính  a 

 tính h p lý trong phân c p th c hi n nhi m 

v  QLNN c  l  p nh

s  li u t i Bi  83  

ng nào thu c nhóm này có t  l  t t i m c 80%, cao nh t t  l  78.73% 

c a tiêu chí Th c hi n quy ch  làm vi c c a UBND t c vào k  

p lý trong s p x p, ki n toàn t  

ch c b  máy hành chính có t i 3 l t k t qu  th p nh

và 2020. 

77.86 
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2.5. Xây d ng và nâng cao ch , công ch c, viên ch c 

 

Bi  84: So sánh Ch  s  thành ph n Xây d ng và nâng cao ch t   

các t nh, thành ph  n 2012 - 2021 

 

K t qu  Ch  s  thành ph ng và nâng cao ch p 

t c duy trì s   6 liên ti t giá tr  

 th  3 liên ti t giá tr  trên 80% (Bi  84). K  

có giá tr  trung bình th p nh i v i Ch  s  thành ph  t 

59.78%. Theo k t qu   t t  l  

v i giá tr  trung bình c a Ch  s  thành ph n "Xây d ng và nâng cao ch ng 

CBCCVC" (Bi  85); trong s  t k t qu  

n 29 t nh, thành ph  có k t qu  Ch  s  thành ph

v k L k (+13.62%) 

và Qu  là nh c hi n t t vi c kh c ph c 

m t s  vi ph m trong qu n lý, s  d ng cán b , công ch c viên ch

quan có th m quy n k t lu n x  lý t  a 

y s  s t gi m v  k t qu  Ch  s  thành ph n "Xây d ng và nâng cao 

ch ng CBCCVC", gi m nhi u nh t là: Hà Nam (- -11.09%), Hà 

N i (-7.14%); k t qu   ra m t s  h n ch , b t c p v  công tác qu n 

lý công ch c, viên ch c t  Ch m c p nh t, hoàn thi n các 

85.3285.10

81.29

76.68

71.36

63.87

72.86

68.21

62.26
59.78
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nh v  v  trí vi c làm sau khi th c hi n s p x p, t  ch c l i t  ch c b  máy các 

 tr c thu c; m t s  o UBND t nh, thành ph  o, 

qu n lý t i các s , ngành, huy n và các phòng chuyên môn có vi ph m, b  k  lu t, 

th o b  kh i t ,  Trên b ng x p h ng Ch  s  thành ph n "Xây 

d ng và nâng cao ch t 

k t qu  cao nh p v  trí th  2 là H i 

t 92.30%. T nh có k t qu  th p nh t trên b ng x p h t t  

l  t qu  này v ng cu i 

b ng x p h ng c i v i Ch  s  thành ph t 69.58%. 

t s  p n m trong nhóm 10 t nh, thành 

ph  t k t qu  th p nh i v i Ch  s  thành ph n "Xây d ng và nâng cao ch t 

k Nông, Lai Châu, Cà Mau. 
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Bi  85: K t qu  Ch  s  thành ph n "Xây d ng và nâng cao ch CBCCVC" 
các t nh, thành ph   

75.26
76.89
77.56

78.84
79.26

81.41
81.78
81.85
81.86
82.08
82.59
82.67
82.89
83.04
83.19
83.33
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83.93
83.93
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Bi  86: So sánh t  l   s  thành ph n Xây d ng và 
nâng cao ch CBCCVC  c a  các - 2021 

 

Phân tích chi ti a Ch  s  thành ph n "Xây d ng và nâng cao 

ch ng CBCCVC" cho th y, 05 tiêu chí cho t  l  

chí có t  l   2 liên ti p không 

có tiêu chí nào cho t  l   

ng ch công ch ng viên ch o, b

i các n  t t  l  

u 

cho t  l  c t , công tác t  ch c thi nâng ng ch công 

ch ng viên ch c phân c p m nh m  

 ng d n chung c a Chính ph  và B  N i v , t u ki n 

89.68
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cho các t nh, thành ph  ch  c b   v t ch t, c  

i và th c hi n các quy trình t  ch c thi, giúp gi m th i gian, ti t ki

l u qu , ch ng các k  thi. M c dù v

cho th y m t s  c hi n t t nhi m v  phân c n hình 

nh L  x y ra tình tr ng gian l n, tiêu c c trong 

quá trình t  ch c thi nâng ng ch t  chuyên viên lên chuyên viên chính t

d n m t s  cán b , công ch  k  lu t, kh i t . Theo d  li

 ho o, b ng cán b , 

công ch c, viên ch  c nh ng di n bi n ph c t p c a d ch 

b nh COVID-19, các t nh, thành ph  c nghiên c u, v n d ng nhi u gi i pháp 

sáng t o, linh ho  i m ng d y, b  trí th i gian phù h

ng t  ch c các l o, b ng theo hình th c tr c tuy n, không làm gián 

n l  trình gi ng d y, c p nh t ki n th c; giúp trang b  , k p th i các ki n 

th c qu c, k  p v  , công 

ch c, viên ch  th c hi n t t các nhi m v  c giao. Tuy nhiên, th c t  

  ho o, b  

m: Kon Tum, B c Liêu, B n Tre, C n, Bà R a - 

n Giang. 

Công tác b  nhi o qu n lý và tuy n d ng công ch c, viên ch c 

u cho t  l   các 

nh c  u ki n, tiêu chu n b  nhi m các v  o, qu n 

lý các c p, các t nh, thành ph  n th  ch   c  th  hóa các quy 

nh c p v u ki c thù c a t ng 

d  tr c thu c th c hi ng công tác thanh tra, 

ki m tra và kiên quy t x  ng h p b  nhi m các ch c danh lãnh 

o, qu  u ki n, tiêu chu i chi u 

các tài li u ki m ch c hi n t nh 

v  b  nhi m, luân chuy  b t các ch o, qu n lý t

  x y ra m t s  sai ph m trong b  nhi o c

hi n và x  lý sau khi có k t lu n thanh tra c m quy , 

 Bên c t qu  y, m t s  

c hi n t nh v  tuy n d ng công ch c, viên ch c t i các 

 tr c thu m t  n a 

ng Bình, Thanh Hóa, Ninh Thu n. 

T  l   Th c hi u công ch c, viên ch c theo v  trí vi c 

làm  ti p t c có chuy n bi n tích c

m 

t i v u n  l c trong 

vi c rà soát, c p nh t, s i, b  nh v  v  trí vi c làm cho phù h p v i 
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ch m v  c a t , nh i v i các tr ng h p chia, 

tách, sáp nh p t  ch   ng rà soát, c p nh t danh m c và 

hoàn thi n các n i dung v  v  trí vi c làm c a công ch c, viên ch c sau khi th c hi n 

s p x p, tinh g n t  ch c b   tr c thu c. Tuy nhiên, th c t  

tri n khai v n còn m t s  c các b m tr  

ng d n v  trí vi c làm c a công ch c, viên ch i v c 

qu n lý, ng không nh  n ti , ch ng xây d ng, hoàn thi n th  ch  

v  v  trí vi c làm t nh nh ng k t qu  tích c

 ra m t s  n còn m t s  sai ph nh v  v  trí vi c làm 

hi n còn tình tr ng ch m c p nh t, s i, b  sung, hoàn thi n b n 

mô t  công vi c c a các v  trí vi c làm sau khi th c hi n s p x p t  

ch  trí công ch c, viên ch  trí vi t ho c 

b   u ki n tiêu chu n; tình tr ng b  p lý, v a 

th a v a thi u, nh t là  m t s   ng h c t

c hi n t m t  n

Mau, Hà Nam, Hòa Bình, Khánh Hòa,... Tiêu chí có t  l  p nh t trong 

9 tiêu chí i cán b , công ch c, viên ch t 71.75%, th

7.62% so v  li u a 

o, qu n lý t  c p phòng tr  lên b  k  lu t, nguyên nhân b  k  lu t 

ch  y u là do vi ph m k  lu t, k  c sai ph

quá trình ch  o, qu n lý và th c thi công v , nhi m v . M t s  nhi u lãnh 

o các c p vi ph m b  k  lu n, Qu ng Ninh, 

Nam,... 

ng c a c n lý công ch c, viên ch

ng công ch c, viên ch u cho k t qu  i th t t  

l  m l ng v i x p h ng th  7/9 và 8/9. Th ng 

n 2018 - 2021, n  ch ng công ch c, viên ch c 

ng c i thi  n có t  l  m 

p, th p nh t là 72.31%.  
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Bi  87: So sánh 04 tiêu chí thành ph ng c n công tác qu n lý 

và ch - 2021 

 

Bi  87 so sánh chi ti t k t qu  kh o sát 04 tiêu chí thành ph ng 

c n công tác qu n lý và ch

 l  m th

2020, s t gi m l n nh  tính công khai, minh b ch trong công tác tuy n 

d ng, b  nhi t t  l  m 78.68%, gi m 6.70% so v

u qu  trong vi c th  máy 

 c i thi n so v ng 

kh  t 68.32%, th p nh t trong s  các tiêu chí thành ph n 

kh o sát  c này.  

78.68 

75.16 

76.03 
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85.39

75.55

77.79

68.30
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Tính công khai, minh b

ên môn c

Tinh th

Tính hi
hành chính

2020 2021



 
PAR INDEX 2021 

Báo cáo Chỉ số CCHC 2021    128 
 

 

2.6. C i cách tài chính công 

 

 

Bi  88: So sánh Ch  s  thành ph n C i cách tài chính công  c a các t nh, thành ph   

n 2012 - 2021 

 s  thành ph p t c cho th y nh ng kh i 

s c m nh m  v i giá tr  t 81.63%, l u tiên tr  l i m c trên 80% k  

t  t gi m sâu (-9.95%) c n nay, Bi  88. Tuy nhiên, so sánh 

v i các ch  s  thành ph n khác thì Ch  s  thành ph n "C i cách tài chính công" v n 

còn khá khiêm t n khi ch  x p v  trí th  7/8 ch  s  thành ph n. Th n 

2012 - 2021, Ch  s  thành ph n này ch  t giá tr  trung bình trên 80% và 

t cao nh i k t qu  n giá tr  trung bình 

th p nh t là 2018 v i k t qu  

quy t li t ch  o, tháo g  nhi u nút th  y m nh gi i ngân v

c t  d ch b ng không nh  n ti  th c hi n c a 

t s  t qu  gi i ngân th p so v i yêu c  ng th i, 

th m quy n ti p t ng công tác thanh tra, ki m 

tra, ki m toán vi c th c hi nh v  qu n lý, s  d ng tài chính, ngân sách t i 

n và x  lý nhi u sai ph m t

 s  nghi p công l p. Có th  lý gi i nh

chính d n k t qu  giá tr  trung bình c a Ch  s  thành ph c cao 

i.  

B ng x p h ng Ch  s  thành ph n "C n ngôi 
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v  quán quân là thành ph  H t 

p n m trong t  cao nh i v i Ch  s  

thành ph n này. Cùng v i H u Ch  s  

thành ph t k t qu  trên 90% (B ng 

17). Bên c t k t qu   trung bình. 

Tuy nhiên, trên b ng x p h  ra có t t Ch  s  thành 

ph n "C ng cu i b ng x p 

h t qu  t c  

thu c nhóm này c u có k t qu  i 70%. T nh B

có k t qu  Ch  s  thành ph n "C i cách tài chính công" th p nh t c  t 66.15%, 

i n n th  c 

Ninh n t k t qu  th p nh i v i Ch  s  thành ph n 

này. Phân tích chi ti t d  li u c a B c Ninh cho th t s  

giá cho k t qu  khá th T  l  th c hi n các ki n ngh  thanh tra, ki m tra, ki m 

toán v  tài chính ngân sách ch  t 56.71%; T nh danh 

m c, th i gian s  d ng và t  l  hao mòn tài s n c  nh; th c 

hi n s p x p l i, x  t thu c th m quy n qu n lý ch  t 0.36%; không có 

 nâng m c t  ch  m t ph t t  l  gi m chi 

 s  nghi p công l p theo yêu c a tiêu chí. 

B ng 17: K t qu  Ch  s  thành ph n C i cách tài chính công  c  
 

X p 
h ng 

 T  ch c th c 
hi n công 

tác tài chính 
- ngân sách 

(T m) 

Công tác 
qu n lý, s  

d ng tài s n 
công 

 (T
m) 

Th c hi
ch  t  ch  
t  

 (T
m) 

ng 
c a CCHC 

n qu n 
lý TCC 

(T
m) 

T ng 
t 

c 

(T
m) 

Ch  s  
thành 
ph n  

1 H i Phòng 2.92 2.00 3.00 3.30 11.22 93.54 

2  2.77 2.00 3.00 3.26 11.03 91.91 

3  2.80 2.00 3.00 3.21 11.01 91.76 

4 B c Giang 2.73 2.00 3.00 3.21 10.94 91.16 

5  2.81 2.00 3.00 3.07 10.88 90.66 

6 Tây Ninh 2.85 2.00 3.00 2.96 10.81 90.10 

7  2.94 2.00 2.75 3.09 10.78 89.83 

8 Thái Nguyên 2.56 2.00 3.00 3.22 10.78 89.79 

9 Qu ng Ninh 2.65 2.00 3.00 3.12 10.77 89.79 

10 Hòa Bình 2.57 2.00 3.00 3.20 10.77 89.77 

11 Ninh Thu n 2.46 2.00 3.00 3.26 10.72 89.30 

12 Lai Châu 2.82 2.00 2.75 3.10 10.67 88.94 

13 Hà Giang 2.58 2.00 3.00 3.02 10.60 88.30 
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X p 
h ng 

 T  ch c th c 
hi n công 

tác tài chính 
- ngân sách 

(T m) 

Công tác 
qu n lý, s  

d ng tài s n 
công 

 (T
m) 

Th c hi
ch  t  ch  
t  

 (T
m) 

ng 
c a CCHC 

n qu n 
lý TCC 

(T
m) 

T ng 
t 

c 

(T
m) 

Ch  s  
thành 
ph n  

14 Bà R a -  2.51 2.00 3.00 3.08 10.59 88.29 

15 Hà N i 2.54 2.00 3.00 3.04 10.58 88.20 

16  2.60 1.75 3.00 3.17 10.52 87.65 

17 Trà Vinh 2.70 2.00 2.69 3.11 10.51 87.55 

18 Phú Th  2.74 2.00 2.50 3.24 10.48 87.34 

19 ng 2.62 1.75 3.00 3.06 10.43 86.88 

20 Kon Tum 2.84 2.00 2.55 2.89 10.28 85.65 

21 ng Tháp 2.42 2.00 2.75 3.06 10.23 85.26 

22 TP. H  Chí Minh 2.36 2.00 3.00 2.82 10.18 84.81 

23 Ngh  An 1.90 2.00 3.00 3.16 10.06 83.81 

24 Yên Bái 1.93 2.00 3.00 3.09 10.02 83.53 

25  2.57 1.75 2.57 3.11 10.00 83.32 

26 Lào Cai 2.70 2.00 2.00 3.27 9.97 83.11 

27 Long An 2.80 2.00 2.00 3.17 9.97 83.10 

28 nh 2.93 2.00 1.96 3.05 9.94 82.84 

29 B c Liêu 2.05 1.75 3.00 3.10 9.90 82.52 

30 H u Giang 2.86 2.00 1.75 3.29 9.90 82.50 

31 Thanh Hóa 2.72 2.00 2.00 3.16 9.88 82.34 

32 L  2.66 2.00 2.22 2.92 9.80 81.67 

33 Gia Lai 2.83 2.00 2.00 2.96 9.79 81.55 

34 Qu ng Nam 2.90 1.75 2.00 3.04 9.69 80.78 

35 Ninh Bình 2.77 1.75 2.00 3.14 9.66 80.50 

36 Th a Thiên Hu  2.61 1.75 2.21 3.09 9.65 80.45 

37 Thái Bình 2.68 1.25 2.75 2.96 9.64 80.34 

38 Qu ng Ngãi 1.82 2.00 2.75 3.02 9.59 79.92 

39 An Giang 2.51 2.00 2.00 3.06 9.57 79.77 

40 ng 1.78 2.00 2.50 3.19 9.47 78.95 

41 Cà Mau 2.79 2.00 1.50 3.17 9.46 78.87 

42 k L k 2.39 2.00 2.00 3.03 9.42 78.46 

43 Bình nh 2.75 2.00 1.50 3.11 9.36 78.04 

44 Phú Yên 2.67 1.00 2.75 2.91 9.33 77.73 

45 Qu ng Tr  2.09 1.25 3.00 2.96 9.30 77.54 
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X p 
h ng 

 T  ch c th c 
hi n công 

tác tài chính 
- ngân sách 

(T m) 

Công tác 
qu n lý, s  

d ng tài s n 
công 

 (T
m) 

Th c hi
ch  t  ch  
t  

 (T
m) 

ng 
c a CCHC 

n qu n 
lý TCC 

(T
m) 

T ng 
t 

c 

(T
m) 

Ch  s  
thành 
ph n  

46 Qu ng Bình 1.78 2.00 2.38 3.14 9.30 77.53 

47 H  1.91 2.00 2.00 3.36 9.27 77.21 

48 k Nông 2.71 1.75 1.75 3.05 9.26 77.18 

49 c 2.30 1.75 2.13 3.02 9.20 76.64 

50 Khánh Hòa 2.65 2.00 1.25 3.29 9.19 76.58 

51 B c K n 2.60 2.00 1.61 2.92 9.13 76.05 

52 C  1.30 2.00 2.77 3.04 9.11 75.89 

53 Hà Nam 2.75 1.00 2.25 2.99 8.99 74.93 

54 B n Tre 2.40 1.75 1.75 3.08 8.98 74.83 

55 Cao B ng 2.58 2.00 1.50 2.89 8.97 74.71 

56 Bình Thu n 1.34 2.00 2.67 2.95 8.96 74.69 

57 n Biên 2.31 2.00 1.00 3.52 8.83 73.62 

58 Tuyên Quang 2.49 2.00 1.02 3.23 8.74 72.81 

59 Ti n Giang 1.67 2.00 1.87 3.04 8.59 71.56 

60 Long 1.82 2.00 1.50 2.96 8.28 68.96 

61 Kiên Giang 2.27 1.00 1.75 3.22 8.24 68.68 

62 ng Nai 1.88 1.75 1.50 2.86 7.99 66.60 

63 B c Ninh 2.38 1.00 1.50 3.06 7.94 66.15 

Trung bình 2.47 1.87 2.36 3.10 9.80 81.63 

 

So sánh k t qu  Ch  s  thành ph n n nh t 

gi a các vùng kinh t  c minh h a t i  Bi u  89 t c  6 vùng kinh t  

u có giá tr  t là khu v c Trung du 

- Mi n núi phía B t là khu v  (+1.66%). V i s  

ng m nh m , khu v c Trung du - Mi n núi phía B c, l

 trí d u trong 6 khu v c, v i k t qu  t 83.46%; B a 

u khu v p nh t khu v c là Tuyên 

Quang v i k t qu  t 72.81%. Tây Nam B  là khu v ng v  trí th  i v i Ch  

s  thành ph n "C  3 liên ti p ghi nh n 

giá tr  i v i Ch  s  thành ph n này; quá n a s  

trong khu v c này có k t qu  i 80%, trong s  

n Giang (68.68%). M t 

ch  s  thành ph ng b ng sông H ng ch  x p v  trí th  
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2/6 vùng kinh t t 83.27%, do có s  góp m t c a B c Ninh -  ng cu i b ng 

x p h ng chung c  i v i Ch  s  thành ph n này. 

 
 Bi  89: So sánh Ch  s  thành ph n "C i cách tài chính công  c a các t nh,  thành ph                           

gi - 2021 theo vùng kinh t  

Phân  s  thành ph n "C i cách tài chính công" (Bi u 

 90) cho th  Qu n lý, s  d ng tài s n công ti p t c có t  l  

m trung bình cao nh  li u 

nh, thành ph  m t i v i tiêu 

n v  qu n lý, s  

d ng tài s nh tiêu chu nh m c v  s  d ng máy móc, thi t b  

chuyên dùng, s  d ng di n tích chuyên dùng; danh m c, th i gian s  d ng và t  l  

hao mòn tài s n c   l  s p x p l i, x  lý nhà, 

t thu c th m quy n qu t trên 80%. 

T  ch c th c hi n công tác tài chính - ngân sách  có giá tr  trung 

v t các d  li nh, thành ph  

c hi n k  ho ch gi i ngân v t t  90% tr  

th c hi n th p nh t có t  l  i 70% so v i k  ho

72.54

72.44

71.64

73.95

78.44

77.03

76.47

76.31

78.02

79.97

80.89

78.41

79.34 

80.36 

81.10 

81.63 

83.27 

83.46 

64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86

Tây Nam Bộ

Tây Nguyên

Bắc Trung Bộ và DHMT

Đông Nam Bộ

ĐB sông Hồng

TDMN phía Bắc

2021 2020 2019
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t t  l  hoàn thành th p nh t c  c, ch  t 50.72% so v i k  ho ch. 

Ngoài ra, vi c th c hi n các ki n ngh  c c v  

tài chính -  l c th c hi n, 35 t nh, thành ph  

hoàn thành trên 80% ki n ngh ; tuy nhiên, v  hoàn thành 

i 50% ki n ngh , trong s  p nh t c  c là t ng Nai, ch  hoàn thành 

21.79% ki n ngh p, Tiêu chí Th c hi  t  ch  t i 

 u có t  l  

so v  

tr   t  ch  lên t  m b ng xuyên; 

t t    t  ch  lên 

t  m b o m t ph ng xuyên. S  t t  l  gi m trên 

10% chi tr c ti p t  c c

t t  l   so v n còn 

m, th ng 

c a bàn, ph n l  ng nhu c u 

th c ti n t t là nh ng ph c v  l n. 

 

 

 

64.96

71.83

77.65
80.22

73.26

88.10

74.73

79.97
82.36

93.45

78.65 77.41

Tổ chức thực hiện công tác 
TC-NS

Quản lý, sử dụng tài sản công Thực hiện cơ chế tự chủ 
tại ĐV SNCL

Tác động đến quản lý tài 
chính công

2019 2020 2021

Bi  90: So sánh k t qu   s  thành ph n "C i cách tài chính công" 
- 2021 
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2.7. Hi i hóa hành chính 

 

 

Bi  91: So sánh Ch  s  thành ph n Hi i hóa hành chính  c a các t nh, thành ph  

n 2012 - 2021 

 

Bi  91 cung c p s  li u minh h a cho s  bi ng v  giá tr  trung bình c a Ch  

s  thành ph a các t nh, thành ph  t  - 2021. 

D  th y, Ch  s  thành ph n này có giá tr  ng liên ti p trong 6 k  

n nh p 

v  trí th  3/8 Ch  s  thành ph t m

nh, thành ph  n khai r t nhi u gi y 

m nh ng d ng công ngh  thông tin, công ngh  s   nâng cao hi u qu  ho ng 

c c, nâng cao ch ng cung ng d ch v  công tr c 

tuy i dân, doanh nghi u ki n d ch b nh COVID-19 di n bi n 

ph c t p và lan r ng ra kh p các t nh, thành trên c  n quan tr ng 

nâng cao giá tr  trung bình c a Ch nh s  thành ph ng 

t qu  Ch  s  thành ph  tr  trung bình c a 

64.04

66.09

71.84

76.61

37.11

62.12

70.38

80.11

85.15

89.19

Năm 2012

Năm 2013

Năm 2014

Năm 2015

Năm 2016

Năm 2017

Năm 2018

Năm 2019

Năm 2020

Năm 2021
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c  t k t qu  

ch   t m t qu  n 

 l   

nh t là các t nh: Ninh Thu n (+19.69%), Qu ng Ngãi (+18.11%); Phú Yên (+18.78%); 

trong s   l  m thì Cao B m 

sâu nh t (-9.66%). 

 K t qu  p h ng các t nh, thành ph  i v i Ch  s  thành ph n "Hi i 

c minh ho  t i Bi  92. T nh B p là 

 x p v  trí th  nh t trên b ng x p h ng chung c a c  c, v i k t qu  

liên ti p n u Ch  s  thành ph n "Hi i hóa 

hành chính". T nh Cao B ng cu i b ng x p h ng Ch  s  thành 

ph n này v i k t qu  t 74.62%. Phân tích chi ti y m t s  h n 

ch  c a t nh Cao B  l  TTHC có phát sinh h  c 

tuy n ch  t trên 10%; t  l  h  p tr c tuy n là 9.8%; k t qu  ti p nh n, tr  k t 

qu  gi i quy t h  ch v  ng tiêu 

chu t s   c hi n t t vi c duy trì, c i ti n quy 

t k t qu  th p 

t 75.10% x p v  trí th  62/63; B t 78.04%, x p v  trí 

th  p n m trong t a 

p nh t c  i v i Ch  s  thành ph n "Hi i hóa hành chính".  

 

 



 
 
PAR INDEX 2021 

136     Báo cáo Chỉ số CCHC 2021     
 

 

 

Bi  92: K t qu  Ch  s  thành ph n "Hi i hóa hành chính" các t nh, thành ph  

74.62

75.10

78.04

82.02

82.58

82.64

83.80

84.05

84.59

85.25

85.57

85.73

86.94

87.02

87.04

87.13

87.15

87.41

87.51

87.70

87.86

87.94

88.25

88.36

88.91

88.96

89.12

89.14

89.17

89.58

89.65

89.89

89.97

90.18

90.47

90.57

90.75

90.83

91.00

91.27

91.38

91.43

91.45

91.70

91.94

92.00

92.09

92.48

92.82

93.07

93.11

93.22

93.48

93.51

93.69

94.27

94.51

94.53

94.59

94.74

94.78

94.87

95.53
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Bi  93: So sánh Ch  s  thành ph n "Hi i hóa hành chính" theo khu v c  kinh t                    
m 2020 - 2021 

 6 vùng kinh t  u có giá tr  

(Bi  93 t là khu v c B c Trung B  - p nh t 

là khu v c Tây Nguyên (+1.15%). Khu v t giá tr  trung bình cao nh i v i Ch  

s  thành ph n "Hi i hóa hành chính" là Trung du - Mi n núi phía B t 90.25%; 

u này không quá ng c nhiên khi có t c khu v c có giá tr  

i v i Ch  s  thành ph n này. X p v  trí th  2 là khu v c B c Trung B  - 

t 90.09%, là khu v c có nhi a t k t qu  trên 90% nh t (09 

), d u khu v t 94.51%. Các khu v c còn l u cho 

giá tr  trung bình th ng cu i b ng x p h ng là khu v c Tây 

ng d u khu v c v i t  l  a 

t trong khu v c có k t qu  trên 90%; th p nh t khu v c này là Kon 

t 75.10%. M c dù có s  

c Tây Nam B  v t k t qu  khá th p so v i các khu v c còn l

2021, khu v t 88.86%, x p v  trí th  5/6 khu v c so sánh; trên b ng x p h ng 

chung c   t k t qu  th p nh t v  Ch  s  thành 

ph n "Hi i hóa hành chính" thì Tây Nam B   

c Liêu và Trà Vinh (Bi  92). 

 

83.62 83.64 

86.17 

85.39 

86.57 86.43 

90.09 

88.60 

89.12 

86.54 

90.25 

88.62 

80.00

82.00

84.00

86.00

88.00

90.00

92.00

B -
DHMT

Tây Nam B Tây Nguyên Trung du - Mi
núi phía B H
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Bi  94: So sánh t  l  a Ch  s  thành ph n 
Hi n i hóa hành chính  các t nh, thành ph  các  

Bi  94 so sánh t  l   s  thành ph n 

"Hi i hóa hành chính" gi  ng, d  nh n 

th  ng d ng CNTT và Cung c p DVC tr c tuy n  th  hi n s  

t tr i so v i các tiêu chí còn l ng so v t 

Ti p nh n, tr  k t qu  TTHC qua d ch v  BCCI , 

 hi n s   so v i có t  l  

m so v ng ISO 9001 (- ng c a c i 

n hi i hóa hành chính (-2.30%).  

ng d ng CNTT  t t  l  m cao nh t 96.17%.  

M t s  th  d  li g v  ng d ng 

CNTT cho th y nhi u k t qu  tích c c: 100% t nh, thành ph  ng xuyên c p 

nh t, tri n khai Ki n trúc Chính quy n t  nh, t u ki n thu n l i 

th c hi n các nhi m v  v  chuy i s    

88.49

77.94

80.32

92.86

81.40

96.17

86.52

81.90

92.06

79.10
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cải cách đến HĐH 

hành chính
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d ng h  th nh (duy nh t ch  có Hà N

thành vi c xây d nh, thành ph  m b o vi c k t n i, cung c p 

các ch  tiêu báo cáo th ng kê v  kinh t  - xã h nh k  theo yêu c u c

t t  l  n t  là 100%; C ng d ch v  công c a h u 

h t các t nh, thành ph  n hành có hi u qu ng các tiêu chu n k  thu t 

theo yêu c ng th i, tri n khai nhi u ng d ng, ti  nâng cao 

ch ng gi i quy t h  i dân, doanh nghi p.  

X p v  trí th  t 92.06%. Vi c tri n khai công 

b , c i ti ng xuyên c p nh t 

nh c a Chính ph , Th  ng Chính ph ; m t s  

c c áp d n t , giúp cho quá trình x  lý công vi c, ph i h p gi a 

 c di n ra thu n ti n, nhanh chóng và minh b ch trách nhi m 

c a t ng cá nhân, t  ch  các t u th c hi n t t n i dung 

này, tuy nhiên, d  li u t ng h p ch  ra v n còn kho t 

m t t s  s , ngành, huy n t p th i c p nh t các 

quy trình TTHC m o thu n l i cho vi c gi i quy t h   

m t c a, m t c a liên thông ho c vi c ki m b o s  ng theo quy 

p DVC tr c tuy t t  l  m 86.52%, x p v  trí th  

 li m t

i v i Tiêu chí này nh  có t  l  TTHC phát sinh h  c tuy n cao trên 

50% và t  l  h  c n p tr c tuy n m  t trên 20% so 

v i t ng s  h  p nh n. Tuy v y, v n còn m t s  a  l  TTHC phát 

sinh h  c tuy n th n (5.8%), Kon Tum 

(7.47%). Bên c t t  l  h  c tuy n m c 

 3 và 4 trên 20% t ng s  h  p nh ng c  p 

nh u h  c tuy n m  3 và 4. Các t nh, thành ph  có s  ng 

l n h  p nh n tr c tuy n là: Thành ph  H  Chí Minh, 1.6 tri u h  , 

379 nghìn h     

S  li u t i Bi  94 y, Tiêu chí có t  l  p nh t là Tác 

ng c a c n hi i hóa hành chính t 79.10% và là n i dung duy nh t 

có t  l  i 80% trong s  5 tiêu chí so sánh.  Phân tích chi ti t các tiêu 

chí thành ph n c c minh h a t i Bi  95, d  th y, 3/4 tiêu chí 

thành ph n kh u cho t  l  i 80%. Tiêu chí thành ph c 

t là Tính k p th i c c cung c p trên C ng thông tin 

n t  c a t nh, thành ph t t  l  m trung bình 80.33%. Th p nh t là tiêu chí 

thành ph n v  Tính hi u qu  trong th c hi t t  l  77.05%; th c t  

cho th y, nhi ng áp d ng công ngh  s n t  trong 

vi c phân công, theo dõi, giám sát ti , ch ng th c hi n các nhi m v  qu n 
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nh rõ th i gian, trách nhi m c a t ng t  ch c, cá nhân ch  

trì, ph i h p gi i quy t t ng khâu trong quy trình x  lý m t cách công khai, minh 

b ch và thu n ti i dung này g   và có th  

thay th  cho các quy trình ISO. Do v  n t  l  

 tính hi u qu  áp d ng quy trình ISO. 

 

Bi  95: T  l  m trung bình c a các tiêu chí thành ph ng c a CCHC 
n hi i hóa hành chính c  
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ng c a c i dân, t  ch c  và các ch  tiêu phát tri n 
kinh t  - xã h i c a t nh 

 

Bi  96: K t qu  Ch  s  thành ph n ng c i dân, t  ch c và các ch  tiêu 
phát tri n KT-XH c a t nh   

53.40

60.09

62.18

62.19

64.94

66.56

66.84

67.07

67.30

67.46

69.82

70.33

70.58

70.69

70.78

71.42

71.47

71.61

71.63

72.34

72.60

72.67

73.28

73.39

73.77

73.89

74.11

74.16

74.66

75.09

75.94

76.01

76.26

77.06

77.59

77.80

77.82

79.10

79.28

79.38

79.39

79.52

79.74

80.10

80.39

80.40

81.30

81.65

82.50

82.56

82.75

83.03

83.25

83.32

84.35

84.83

84.98

85.04

85.57

85.73

86.67

91.30

91.78

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Ti
An Giang

Khánh Hòa
Kiên Giang

Long An
V

Bà R - V àu

C
Lai Châu

B
Cao B

Bình Thu
Bình Ph

Ninh Bình
Phú Yên

Tây Ninh
H
Qu

Gia Lai
Kon Tum

ên
Trà Vinh
Cà Mau

Hà Nam

Ninh Thu

Tuyên Quang
H

B
Qu
Qu ãi

TP. H
Hòa Bình

Lào Cai
B êu
B

Bình 
Hà T

Hà Giang
Th ên Hu

B
Phú Th

V
Hà N

Thái Nguyên
Bình D

Thái Bình
Qu ình

L

H òng
Thanh Hóa

Ngh
Yên Bái

Qu



 
 
PAR INDEX 2021 

142     Báo cáo Chỉ số CCHC 2021     
 

 

 

Bi  97: K t qu  Ch  s  thành ph n ng c n s  hài lòng c i dân, 
t  ch c và các ch  tiêu phát tri n KT-XH c  a lý 

91.78 

75.94 71.42 

73.89 
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Ch  s  thành ph ng c i dân, t  ch c và các ch  tiêu phát 

tri n KT-XH c a t nh c dù có s  ng t  

trung bình v t  m c th p nh t so v i các ch  s  thành ph t 75.92%; 

có 33/63 t k t qu   trung bình (Bi  96, Bi  97). 

Tuy nhiên, k t qu  x p h ng Ch  s  thành ph n này có s  phân hóa m  

ng gi  d ng cu i b ng x p h ng chênh l ch nhau t i 

nh, thành ph  có k t qu  Ch  s  thành ph ng c a 

i dân, t  ch c và các ch  tiêu PT KT-XH c a t nh i 

N ng (+27.80%); trong s  t qu  Ch  s  thành ph n gi m, Ti n 

m nhi u nh t (-17.15%), ti -12.27%).  

Theo Bi  96 u b ng x p h ng Ch  s  

thành ph ng c i dân, t  ch c và các ch  tiêu PT KT-XH c a 

t nh", v i k t qu  ng là m t trong nh u tiên ph i 

i phó v i d ch b nh ngay t  ng bi n 

pháp m nh m , hi u qu   gi m thi ng tiêu c c t  d ch b

2021, Thành ph   ng, ki m soát t t s   th c hi n t t nhi m v  kép 

v a phòng, ch ng d ch v a th c hi n có hi u qu  các nhi m v  ph c h i, phát tri n 

kinh t  - xã h i. Theo s  li u th t k t qu  t i v i các tiêu 

n phát tri n kinh t  - xã h T  l  thành l p doanh 

nghi p m t g n 8% so 

v  li n 

u Ch  s  thành ph n nh t cho th

liên ti t k t qu  m trong t u Ch  s  thành 

ph ng c i dân, t  ch c và các ch  tiêu PT KT-XH c a t nh" 

là H i Phòng và Qu t qu  th p nh t trên b ng 

x p h ng u cho k t qu  Ch  s  thành ph n Giang ch  t 

53.40%, x p v  trí th  63/63 t nh, thành ph . 

Bi  98 so sánh giá tr  trung bình Ch  s  thành ph ng c n 

i dân, t  ch c và các ch  tiêu PT KT-XH c a t nh" theo các vùng kinh t  cho ta 

m t s  u t nh, thành ph  ch u ng n ng 

n  t  d ch b nh COVID-19, ph i phong t a, th c hi n giãn cách xã h i trong th i gian 

dài, nh c phía Nam, d n vi c th c hi n các nhi m v , 

ch  tiêu phát tri n kinh t  - xã h i t  n, k t qu  hoàn 

thành th ng vùng kinh t  có nhi  ng l n b i d ch 

b ng có k t qu  khá th p so v i các vùng kinh t  b  ng ít 

nghiêm tr  li u t  Bi  98 ng b ng sông 

H u v  giá tr  trung bình Ch  s  thành ph t 80.92%. Không b t 
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ng  khi khu v c Tây Nam B  cho k t qu  giá tr  trung bình th p nh t trong 6 khu v c, 

ch  c duy nh t cho k t qu  i 70%  Ch  s  thành 

ph i chi u v i s  li u trên b ng x p h ng t i Bi  96  nh n th y, 

t qu  Ch  s  thành ph n th p nh t c  c thì khu 

v c Tây Nam B  i 7 t nh, thành ph . V i m  , khu 

v  t qu  khá th i v i Ch  s  thành 

ph ng c i dân, t  ch c và các ch  tiêu PT KT-XH c a t nh", 

l t 74.90% và 74.30%.  

 

Bi  98: So sánh Ch  s  thành ph n ng c i dân, t  ch c và các ch  tiêu 
phát tri n KT-XH c a t   

Phân tích chi ti c c ng c n 

phát tri n KT-XH c c th  hi n t i B ng 18

 a 

t m c t  4% tr  lên so v i k  ho c Chính 

ph  giao; 34/  ng kinh t  i 

GRDP c c. Tuy nhiên, ch   

tiêu phát tri n KT- t ho t m c so v i k  ho c H ng nhân dân 

c p t nh giao. 

 

78.01 
77.55 

80.92 

74.90 
74.30 

68.76 
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B ng 18: K t qu  ng c n phát tri n kinh t  - xã h i          
c a t nh, thành ph   

X p 
h ng 

 m 

c 

(T  

M  thu 
 

(T  

M  
phát tri n 

DN 

(T  

Thu ngân 
sách theo 

KH CP giao 

(t  

T  l  
GRDP 

(t  

Th c hi n 
các ch  tiêu 
PT KT-XH  
(t  

1 ng 6.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 

2 Qu ng Ninh 5.20 1.00 1.20 1.00 1.00 1.00 

3 Ngh  An 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

3 k Nông 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

5 Qu ng Bình 4.99 1.00 1.99 1.00 1.00 0.00 

6 Thanh Hóa 4.84 1.00 1.34 1.00 1.00 0.50 

7 Yên Bái 4.79 1.00 1.79 1.00 1.00 0.00 

8 L  4.78 1.00 1.78 1.00 1.00 0.00 

9 Thái Bình 4.66 1.00 1.66 1.00 1.00 0.00 

10  4.65 0.00 1.65 1.00 1.00 1.00 

11  4.50 1.00 2.00 1.00 0.00 0.50 

11 Hà N i 4.50 0.50 2.00 1.00 0.50 0.50 

11  4.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 

14 Thái Nguyên 4.30 1.00 0.80 1.00 1.00 0.50 

15 H i Phòng 4.25 1.00 1.25 1.00 1.00 0.00 

16 Lào Cai 4.20 1.00 1.70 1.00 0.00 0.50 

17 Phú Th  4.13 1.00 1.13 1.00 1.00 0.00 

18 B c Ninh 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

18 Th a Thiên Hu  4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

18 Hà Giang 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

18 nh 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

18 B n Tre 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

18 B c Liêu 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

18 Hòa Bình 4.00 1.00 2.00 1.00 0.00 0.00 

18 TP. H  Chí Minh 4.00 1.00 2.00 0.50 0.00 0.50 

18 Qu ng Ngãi 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

18 Qu ng Nam 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

28  3.70 1.00 0.70 1.00 1.00 0.00 

29 nh 3.69 1.00 0.69 1.00 1.00 0.00 

30 Tuyên Quang 3.53 1.00 0.53 1.00 1.00 0.00 

31 ng Nai 3.50 0.00 1.50 1.00 0.50 0.50 

32 B c K n 3.50 1.00 1.00 0.50 1.00 0.00 

32 k L k 3.50 0.00 1.00 1.00 1.00 0.50 

34 H  3.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

34  3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 
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X p 
h ng 

 m 

c 

(T  

M  thu 
 

(T  

M  
phát tri n 

DN 

(T  

Thu ngân 
sách theo 

KH CP giao 

(t  

T  l  
GRDP 

(t  

Th c hi n 
các ch  tiêu 
PT KT-XH  
(t  

34  3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 Ninh Thu n 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 Hà Nam 3.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

34 Cà Mau 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 Trà Vinh 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 n Biên 3.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 

34 Kon Tum 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 Gia Lai 3.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 

34 Qu ng Tr  3.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 

34 H u Giang 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 Tây Ninh 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 Phú Yên 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 c 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 Bình Thu n 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

34 Cao B ng 3.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

51 Ninh Bình 2.50 0.00 1.00 1.00 0.00 0.50 

51 Lai Châu 2.50 0.00 0.00 1.00 1.00 0.50 

53 B c Giang 2.25 1.00 0.25 1.00 0.00 0.00 

54 C  2.25 1.00 1.00 0.25 0.00 0.00 

55 ng 2.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 

55 Bà R a -  2.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

55  2.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 

55 Long An 2.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 

55 Kiên Giang 2.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 

60 Khánh Hòa 1.50 0.00 1.00 0.50 0.00 0.00 

61 ng Tháp 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

61 An Giang 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 

63 Ti n Giang 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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Bi  99: K t qu  x p h ng c n s  hài lòng c a 
i dân, t  ch c t i các t nh, thành ph   
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Bi  99 ng c n s  hài lòng c i 

dân, doanh nghi nh Qu u b ng x p h ng 

v i t  l  t 9 m t

u b ng x p h ng tiêu chí này thì có t c khu 

v ng b ng sông H ng, ngoài Qu t 

m) và H i m). M a 

c khu v c B c Trung B  - DHMT có m t 

m, x p v  trí th  5/63 t nh, thành ph . S  li u và b ng màu minh h a trên 

Bi  99  cho ta th y, nhóm t nh, thành ph  có t  l  p 

ch  y u t p trung  d i Nam Trung B

 các t nh, thành ph  khu v ng b ng sông H ng và Tây Nam B  

cho t  l   hi n qua k t qu  x p h ng các t nh, thành ph  

hi n th  trên Bi  99. 

 

Bi  100: So sánh k t qu  ng c n s  hài lòng c i dân, t  ch c 
t n 2017 - 2021 theo các y u t  

 

So sánh k t qu  phân tích chi ti t 5 y u t  ng c n s  hài 

lòng c i dân, t  ch c t  - c cung c p t i Bi  100

2021, 5/5 y u t  ng s  u có t  l  n 

89.51 89.74

88.62
88.13

85.73

88.53 88.39

86.54 86.40

84.31

88.45
87.47

86.58

80.62

77.86

88.29

86.53
86.10

85.10

81.81
81.15

73.75
74.30 74.07

75.34

60.00

75.00

90.00

2021 2020 2019 2018 2017

Hài lòng về kết quả dịch vụ Hài lòng về thủ tục hành chính

Hài lòng về tiếp cận dịch vụ Hài lòng về công chức giải quyết TTHC

Hài lòng về việc tiếp nhận, xử lý PAKN
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c k t qu  u t  hài lòng v  K t 

qu  d ch v  luôn t 89.51%, 

c l i y u t  hài lòng v  Ti p nh n, x  lý PAKN l ng xuyên nh c t  l  

p nh t t  i dân, doanh nghi p. Y u t  hài lòng v  TTHC 

ti p t c duy trì  v  trí th  2/5 y u t  hài lòng, v i t  l  c là 

t li ng xuyên 

n hóa, chu n t  hóa các quy trình, th  t c, m  

 ng gi i quy t TTH n t , giúp ti t ki m th i gian, 

chi phí và t o thu n ti i dân, doanh nghi p khi th c hi n TTHC, theo dõi 

ti  gi i quy t h  ng vào k t qu  hài lòng v  

 hài lòng c a ng i dân, doanh nghi i v i công ch c 

gi i quy t TTHC t i B  ph n M t c a các c ng c i thi , khi 

k t qu  kh o sát n i dung này cho t  l  

v i k t qu  c 2017. 
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PH N BA 

K T LU N 

I. NH  

1. Nh ng k t qu  c 

c i cách hành chính ti p t nh là m t trong nh ng nhi m v , 

gi i pháp quan tr u trong ho ng ch  u hành c a Chính ph , 

Th  ng Chính ph  và các b nh m n  l c t ng 

c nh ng di n bi n ph c t p c a d ch b  

s m ph c h i, nh và phát tri n kinh t  - xã h i. Nh ng n  l c c i cách hành chính 

c a Chính ph  và các ngành, các c  l i nhi u d u m nét trên t t c  

v c, v i hàng lo t rào c  ch , chính sách và ngu n l p 

th c ch  o, tháo g  và gi i quy t, nh t là nh ng v  c p  h  tr  i 

dân, h  kinh doanh và doanh nghi p ch u ng tr c ti p t  d ch b nh COVID-19; 

góp ph n quan tr ng vào thành t u kinh t  - xã h p 

t c duy trì tri n v ng tích c c c a n n kinh t  p theo, 

c ng c  ni m tin c i dân và c ng doanh nghi p vào s  o c ng 

và s  hi u qu  trong qu u hành c a Chính ph  và chính quy

c p. Cùng v i nh t phá quan tr ng v  th  ch  c ng tích c c 

nghiên c u, có gi i m c làm vi ng ng d ng công 

ngh  thông tin, quy t li t chuy i s   nâng cao n ng su ng, hi u qu  

ho ng c c bi t là c i thi n ch ng ph c v  nhân dân. 

Trong quá trình th c hi n, nhi c nghiên c

d ng, nhân r ng nhi u mô hình, sáng ki n hay v  CCHC. Các ho ng thông tin, 

tuyên truy ng, phong phú và thi t th c, t n d ng t n 

ích c a các m ng xã h  truy n t i k p th i, nhanh chóng nh ng k t qu , chính sách 

m i v  i dân, doanh nghi p và xã h i. Cùng v ng 

thanh tra, ki  v  CCHC có nhi i m i, sáng t o v  c, 

cách th c t  ch c th c hi  nâng cao hi u qu  và phù h p v i tình hình m i. Công 

tác t  ch c tri nh Ch  s  i m i, sáng t o, 

phù h p v m, tình hình th c ti n, giúp nâng cao tính khách quan, khoa h c 

p h ng k t qu  Ch  s  CCHC c a các b a 

u tiên tri u tra xã h i h c ng công 

ch o, qu n lý các c p, hi p h i ngh  nghi p ph c v  nh Ch  s  CCHC 

c th c hi n tr c tuy n trên ph n m m, g i phi n t  tr c ti n h n 

t  c a t ng kh o sát, giúp ti t ki m chi phí, gi m th i gian x  lý s  

li u và nh t là nâng cao tính chính xác, khách quan, minh b ch trong tri n khai. Vi c 
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kh i dân, doanh nghi p ph c v  nh Ch  s  hài lòng v  s  ph c v  hành 

chính ti p t c tri n khai bài b n, khoa h c, chuyên nghi p và hi u qu  v i s  

tham gia th c hi n c a t  ch c kh o sát c l p là T n Vi t Nam, 

cùng v i s  u c  ch  N i v , S  N i 

v  và các t  ch c chính tr  - xã h t tr n T  Qu c Vi t Nam, H i C u 

chi n binh Vi t Nam), giúp nâng cao tính khách quan, chính xác. K t qu  Ch  s  CCHC 

 thành công c  qu n lý quan tr m, khuy t 

m trong th c hi n nhi m v  CCHC c a t ng b , t ng th i, cá th  hóa trách 

nhi m n t ng cá nhân, t  ch c trong th c hi n nhi m v  CCHC, góp ph n nâng cao 

hi u qu  o, ch  u hành c u các b

. 

Qua nghiên c cho th y, k t qu  Ch  s  2021 c a các b , các 

t nh ti p t c có nh ng c i thi n rõ nét: 

- i v i ch  s  c p b : K t qu   có Ch  

s   N i v ; B  Nông nghi p và Phát 

tri n nông thôn; B  Thông tin và Truy n thông; B  Xây d ng; B  Giao thông v n t i 

và B  ng - i. B  N i v  có giá tr  m s  t 

v i giá tr  là 2.20 (Bi  3). M c dù gi  tr  trung b nh Ch  s  CCHC c a 17 b

ngang b ̣ gi m so v i c  

n cho th ng bi a Ch  s  CCHC, giá tr  trung bình 

c a Ch  s  i Ch  s  B  

u b ng x p h ng Ch  s  v i k t qu  ng 

cu i b ng x p h ng là B  Khoa h c và Công ngh , v i k t qu  78.72%. 

Ch  s  thành ph   

2020 v i giá tr  là 1.17% (t  . Có 6/17 b  t 

100% s  m t i Ch  s  thành ph n này. Ch  s  thành ph ng và t  ch c 

th c hi n th  ch  thu c ph m vi qu c c a B  i 

, v i s  ch  u hành quy t li t c a Chính  ph , Th  

ng Chính ph  v  c i cách th  ch , các b c nhi u k t qu  tích 

c c trong vi c xây d ng VBQPPL; trong theo dõi thi hành pháp lu t, rà soát VBQPPL, 

tr  l i, x  lý ki n ngh  xu t c a cá nhân, t  ch  tháo g  ng m c 

liên qu n th  ch , chính sách thu c ph m vi qu n lý c a b c bi

ng c a c n th  ch , chính sách thu c ph m vi qu c 

c a b  Ch  s  thành ph  

so v i giá tr   90.54% c a , 

2021). Các b  ti p t t t  l  m s  cao t i Tiêu i 13/17 

b  t t  l  100% s  m c a tiêu chí và  Tiêu chí c hi n ti p nh n h   k t 
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qu  gi i quy t TTHC qua d ch v  i 16/17 b  t t  l  100% s  m c a tiêu 

chí. Giá tr  trung bình c a Tiêu ng d ng công ngh  thông tin c a b t 

. 

- i v i c p t nh: Ch  s  CCHC 2021 c a các t nh, thành ph  tr c thu

giá tr  trung bình cao nh t t  t 86.37%, cao 

 3 liên ti t giá tr  

v  t k t qu  Ch  s  c giá tr  t k t qu  

Ch  s  CCHC trên 80%, nhi t l . 

Kho ng cách chênh l ch k t qu  Ch  s  gi  cao nh t và th p nh t ti p t c duy 

ng gi m so v ng cách này là 11.83%, gi m 

5.96% so v  H i Phòng l u tiên b t 

phá lên ngôi v  quán quân Ch  s  i k t qu  t 91.8

0.66% so v  x p v  trí th  2 là Qu t 91.14%). ng cu i b ng x p 

h ng Ch  s  t 

có k t qu  Ch  s  i 80%  2 liên ti p Kiên Giang n m trong 

t qu  Ch  s  CCHC th p nh t c  t 77.91%, 

x p v  trí th  61/63). nh, thành ph  t k t qu  Ch  s  

t là t nh Qu ng Ngãi (+13.20%), 

th p nh ng Tháp (+0.03%). Ngoài ra, v t qu  

Ch  s  CCHC gi m nh  so v ng Nai (-0.49%), Ti n Giang (-0.51%) và 

Hà Nam (-1.94%). 

Nhìn chung, giá tr  trung bình c a Ch  s   hi n s  ng tích 

c c. Tuy nhiên, phân tích, so sánh s  li u chi ti t v n cho th y s  phân hóa khá rõ gi a 

các t nh, thành ph  và gi a các vùng kinh t . Nh ng nguyên nhân khách quan t  d ch 

b nh COVID- ng không nh  n k t qu  Ch  s  CCHC c a m t s  a 

ng, nh t là t nh, thành ph  hay khu v c kinh t  ch u ng n ng n  b i d ch 

b nh, ph i th c hi n phong t a, giãn cách xã h i trong th i gian dài, d n vi c 

th c hi n các nhi m v , ch  tiêu phát tri n kinh t  - xã h i t , khu v c 

này b  n, k t qu  hoàn thành th ùng kinh t  

b  ng ít nghiêm tr  

So sánh k t qu  Ch  s  CCHC gi a các vùng kinh t : t c  6 vùng kinh t  

u có giá tr  trung bình Ch  s  t giá 

tr  trên 80%. Khu v ng b ng sông H ng có giá tr  trung bình Ch  s  CCHC cao 

nh t so v i các khu v c còn l t 87.58%. X p v  trí th  2 trong s  các vùng kinh t  

là khu v c Trung du - Mi n núi phía B t 87.04%. Ti p theo là khu v c B c Trung 

B  và Duyên h i Mi n Trung, v i k t qu  

c có s  ng cao nh t trong s  6 khu v c kinh t . X p v  trí 
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th  4 và th  5 l t là khu v , t 86.06%; Tây Nguyên, t 85.63%. 

K t qu     là khu v c có giá tr  ng th p 

nh t trong s  6 khu v c, ch  c Tây Nam B  có giá 

tr  trung bình Ch  s  CCHC th p nh t 84.96% c có nhi a 

u ng n ng n  nh t bùng phát d ch b nh COVID-19 l n th  2 

 c ta. 

Giá tr  trung bình c a các ch  s  thành ph n ti p t c th  hi n s  ti n b   

2021, t t c  8/8 ch  s  thành ph u cho k t qu  giá tr  

, t là Ch  s  thành ph ng c n 

i dân, t  ch c và các ch  tiêu phát tri n KT - XH c a t nh . Qua phân tích, 

có t i 7/8 ch  s  thành ph t giá tr  ng liên ti

g n nh t, t  - 2021;  s  thành ph t giá tr  trung 

bình trên 80%, ti p t . Ch  s  thành ph i 

các p t t giá tr  trung bình cao nh t trong 8 ch  s  thành ph n, v i k t 

qu  là 95.15%. X p th  2 là Ch  s  thành ph  t 92.34%, 

. Ch  s  thành ph n "Hi i hóa hành chính" ti p 

t c có s  c i thi n m nh m  c  v  m s  và th  h  s  thành ph n 

p v  trí th  3/8 ch  s  thành ph n. 

Ch  s  thành ph ng và t  ch c th c hi n VBQPPL c a t p t c th  hi n 

s  ng b n v t giá tr  

so v p v  trí th  4/8 ch  s  thành ph ng  v  trí th  5 là Ch  s  

thành ph n "C i cách t  ch c b  máy hành chính t giá tr  trung bình 86.28%, cao 

i n . Ch  s  thành ph n "Xây d ng và nâng cao ch ng 

t giá tr  trung bình là 85.32%, x p v  trí th  6/8 ch  s  thành ph n. Ti p 

t c duy trì x p h ng  v  trí th  7 là Ch  s  thành ph t 

o v u tiên Ch  s  thành ph n 

t giá tr  trung bình trên 80% k  t  Ch  s  thành ph ng c a 

i dân, t  ch c và các ch  tiêu phát tri n KT - XH c a t nh  trung 

t 75.92%, là  2 liên ti ng cu i b ng x p h ng c a 8 ch  s  thành 

ph  

2. M t s  t n t i, h n ch   

- Qua tri nh Ch  s  CCHC, v n còn t n t i m t s  ít các b a 

c hi n t t vi c t  m; k t qu  t  ch

 tài li u ki m ch ng, s  li i th c tr ng t i b , t nh. M t 

trong nh ng nguyên nhân chính là do m t s  b , 

m n công tác tri n khai các ho  ph i h p gi a các 



 
 
PAR INDEX 2021 

154     Báo cáo Chỉ số CCHC 2021     
 

 

, s , ngành liên quan t i các b , c s  hi u qu ; s  li u t ng 

h p không có s  liên thông, thi u th ng nh t. 

 - nh Ch  s  2021  ra c  th  nh ng t n t i, h n ch  trong 

công tác CCHC c a các b , các t  

i v i các b :  

Ch  s  thành ph  trung bình là 85.96%, gi m 3.76% so v i 

t s  b  v n còn tình tr ng tr  h n trong gi i quy t h  u 

b  t k t qu  cao t i Tiêu chí thành ph M  hoàn thành k  ho ch rà 

 t Tiêu chí thành ph  TTHC theo quy 

nh c a Chính ph t qu  u tra xã h i h ng 

TTHC thu c ph m vi qu n lý c a nhi u b  ng gi i 

 

V  c i cách t  ch c b  máy hành chính, vi c s p x p, ki n toàn ch m v , 

t  ch c b  máy c  tr c thu c v t yêu c u; m t s  b  c 

hi nh v  u s  o t  thu c b . V  xây d ng, 

nâng cao ch , công ch c, viên ch c, m c dù, các b  c 

nh ng k t qu  nh nh, tuy nhiên, m t s  n i dung v  công v , công ch c còn h n 

ch , y u kém; có 08/17 b  t t  l  m s  t i Tiêu 

lo i công ch c, viên ch Tiêu chí thành ph p hành k  lu t, k  

a cán b , công ch c, viên ch  m s  t i 

i Tiêu c hi nh v  b  nhi m v  o t  thu c b

giá tr  trung bình c ng c a c i n qu n lý công ch c, viên 

ch ng c a c n ch c c a b u gi m 

so v i giá tr  gi m l t là 7.48% và 6.18%. 

i v  

V  công tác ch  u hành CCHC, m t s  ng, ban hành K  ho ch 

i th c ti t m c tiêu, nhi m v  quá cao, không b   

ngu n l  th c hi n d n v n còn nh ng m c tiêu, nhi m v  không hoàn thành 

ho c th c hi n còn hình th ng yêu c  ra; công tác ki

nhi i m i tích c n còn m t s  c hi t hi u qu  

 lý d m các t n t i, h n ch  phát hi n qua ki m tra CCHC; v n còn m t 

s  m v  c Chính ph , Th  ng Chính ph  

2021 ho m b o ti , ch ng theo 

nh. V  c i cách th  ch , tình tr ng ch m x  n trái pháp lu t v n còn 
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ch m tr   m t s  a ph o sát cho th y, tính kh  thi c a n 

pháp lu t v n ti p t p b o, qu n lý. 

V  c i cách TTHC, v n t n t i tình tr ng ch m công b , công khai và c p nh t TTHC t i 

m t s  m chí, m t s  t nh, thành ph  v nh 

TTHC, các m  khai t t hi u l c thi hành, ít nhi

i dân, doanh nghi p khi tra c u tìm hi u và th c hi n TTHC; m t s  ít 

 c hi n t t vi c công khai k t qu  gi i quy t h  

n t ; tình tr ng tr  h n trong gi i quy t h  n còn t n t i  

c  3 c p chính quy n t i h u h t là 

c v  ng, ch i có công,... V  c i cách t  ch c b  

máy hành chính, m t s  t nh, thành ph  tri n khai s p x p, t  ch c l i 

v  và ki n toàn ch m v  còn khá ch m so v i ti  yêu c u ho

s p x p, ki ng các tiêu chí thành l p phòng chuyên môn và 

u công ch nh c a Chính ph . V  xây d ng và nâng cao ch ng 

p th i rà soát, c p nh nh v  v  

trí vi c làm t  n còn m t s  ch m hoàn thi n các quy 

nh v  v  trí vi c làm sau khi ti n hành s p x p, t  ch c l

m b   pháp lý cho vi c tuy n d ng, b  nhi m công ch c theo v  trí vi c 

làm. Ngoài ra, m t s  t nh, thành ph  v n còn tình tr ng b  trí công ch c, viên ch c 

u ki n, tiêu chu n t i v  trí vi t; tình tr ng vi ph m 

k  lu t, k  n còn x y ra  m t s  n, 

n ni m tin c a nhân dân và hình c t

V  c 2021, m t s  t nh, thành ph  không hoàn thành gi i 

ngân k  ho c; tình tr ng sai ph m trong qu n lý, s  

d ng tài chính ngân sách v n còn x y ra  m t s  m quy n 

k t lu n và ki n ngh  x  lý. V  hi i hóa hành chính, k t qu  th c hi n cung c p d ch 

v  công tr c tuy n n bi còn  m c khiêm t n; vi c s  d ng 

d ch v  BCCI trong ti p nh n và tr  k t qu  gi i quy t h   m t s  

th c s  t hi u qu  cao; vi c th c hi n áp d ng quy trình ISO  m t s  

còn hình th p nh t, c i ti nh. 

 XU T, KI N NGH  

1. V i Chính ph , Th  ng Chính ph , Ban Ch  o c i cách hành chính c a 

Chính ph  

- Ch  o các b  bám sát tình hình, yêu c u th c ti n c a c i cách 

  ra các gi i pháp c  th  t  ch c tri n khai có hi u qu  công tác CCHC 

thu c ph m vi qu n lý, t t phá trong c . Ti p t c 
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tiên ngu n l  th c hi n có hi u qu  , chính sách v  h  tr  i dân, 

doanh nghi p c c p có th m quy n phê duy t. 

- Ch  o các b i m i, sáng 

t o và m nh d n tri m, nhân r ng các mô hình c i cách m i, có t 

 k p th i tháo g  rào c n th  ch , chính sách, giúp phân b  và s  d ng 

hi u qu  các ngu n l c, nâng cao hi u qu  qu y phát tri n kinh t . 

Nghiên c u, s  d ng có hi u qu  k t qu  Ch  s  tác qu n lý, 

m tra vi c th c hi n nhi m v  CCHC c

 tr c thu c; quan tâm và có bi n pháp c  th   kh c ph c nh ng h n ch , 

y u kém trong công tác CCHC, nh t là nh ng h n ch , b t c p di n ra trong th i gian dài. 

- Ch  ng công tác  thông tin, tuyên 

truy n v  m i dung và k t qu  CCHC t i các b

nh n hình, mô hình c i cách m i hay nh ng gi i pháp, sáng 

ki n c t phá, mang l i hi u qu  thi t th c. 

-  trí ngu n l c tài chính cho công tác c c bi t là trong 

nh c tr ng công tác ki m tra c i cách hành chính 

t i các b ,  

2. V i các b  

 k t qu  Ch  s  2021 , các b , t nh s m t  ch c h i 

ngh  m v  quá trình tri n khai và k t qu  

Ch  s  2021 theo t c, tiêu chí, tiêu chí thành ph nh rõ 

nh ng t n t i, h n ch , ban hành các bi n pháp kh c ph c và nâng cao hi u qu  

2022 c n t p trung th c hi n t t các nhi m v  tr ng tâm sau: 

- Ch  ng, tích c i m o, ch  u hành th c hi n nhi m 

v  CCHC t ; b m hoàn thành t t các ch  tiêu, nhi m v  CCHC 

 ra trong K  ho t vi c th c 

hi n các nhi m v   k p th i phát hi n và ch  o x  lý nh ng h n ch ng 

m c trong quá trình tri n khai và ph i h p th c hi n gi  . 

- Quan tâm b   ngu n l  tri n khai các nhi m v  CCHC; ch  ng nghiên 

c m ho c nhân r ng các mô hình c i cách m i có hi u qu , phù h p v i 

ph m vi, th m quy c giao và các ch  ng l i c ng, chính sách, 

pháp lu t c c v  CCHC. 

- Ti p t c xây d ng, hoàn thi n h  th ng pháp lu ng 

b , tính th ng nh t và b m tính kh  thi c
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ng yêu c i m i sáng t o và phát tri n c a 

gi i pháp nâng cao hi u qu  công tác ph  bi n, giáo d c pháp lu t và t  ch c th c 

thi pháp lu ng các bi n pháp hi u qu   y nhanh ti n 

 xây d nh chi ti ng d n thi hành các Lu t, 

Pháp l m quy n thông qua.  

- ng rà soát, c t gi n hóa TTHC m t cách hi u qu , th c ch t; 

ki m soát ch t ch  vi c ban hành TTHC m m b n, d  hi u, d  th c hi n. 

K p th i công b , công khai và c p nh t TTHC trên C ng d ch công, Trang thông tin 

n t  c  và t p nh n h  i quy t TTHC. Kh c ph c 

ngay tình tr ng niêm y i công khai các m  khai ho nh 

t hi u l c thi hành, gây khó k i dân, t  ch c khi tra c u và 

th c hi n TTHC. T  ch c th c hi n t t vi c gi i quy t h  i dân, t  

ch n gi m t  l  h   h n, gi m th i và nâng cao s  hài lòng 

c i dân, t  ch ng ki m tra, giám sát, k p th i phát hi n và x  lý 

nghiêm nh ng h p cán b , công ch c, viên ch u, tiêu 

c c, yêu c i dân, t  ch c n p thêm các gi y t  nh khi gi i quy t 

TTHC. Ti p t i m i vi c th c hi  m t c a, m t c a liên thông trong gi i 

quy ng không ph  thu a gi i hành chính, g n v i s  hóa và 

s  d ng k t qu  s  hóa h  y t , k t qu  gi i quy t th  t c hành chính; k p th i 

gi i quy t các PAKN v  nh TTHC, tránh gây b c xúc, t n không t t 

trong nhân dân.  

- ng rà soát, s p x p, t  ch c l i b   

s  nghi p công l p tr c thu c  nh c a Chính 

ph . ng phân c p, giao quy  gi i phóng ngu n l

ph c v  cho phát tri m b o phù h p v c qu u hành c a các 

c p, các ngành và g n k t ch t ch  v i th c hi n các chính sách tinh gi n biên ch . 

- Các b  kh ng 

d n v  v  trí vi nh m c biên ch  công ch nh c a Chính ph . 

Các b ng xuyên rà soát, hoàn thi n các n i dung v  v  trí 

vi c làm c a công ch c, viên ch c sau khi th c hi n c t gi m, s p x p l i t  ch c b  

máy; i m i công tác tuy n d ng công ch c, viên ch c, b  nhi m, thi tuy n các ch c 

o qu nh c a lu t và công tác qu n lý cán b , công ch c, 

viên ch c theo cá nh m i c ng; si t ch t k  lu t, k  

trong th c thi nhi m v , công v .  

- Ti p t c hoàn thi nh v   t  ch  tài chính c  s  nghi p công 

l p; hoàn thi   chuy  s  nghi p công l p thành công 



 
 
PAR INDEX 2021 

158     Báo cáo Chỉ số CCHC 2021     
 

 

ty c  ph n, b m công khai, minh b ch, hi u qu , t i ích c c. 

Các b ng b  các gi  y nhanh ti  gi i 

ngân v m b o ti  theo k  ho  ng thanh 

tra, ki  k p th i ch n ch nh, x  lý nh ng h p sai ph m trong qu n lý, s  

d ng kinh phí t  ngu n c. 

- u tiên ngu n l c, t p trung tri n khai có hi u qu  các nhóm nhi m v  v  xây d ng, 

phát tri n Chính ph  n t , Chính ph  s ; t ng ng d ng CNTT nh i m i 

c làm vi c c m b

su t, hi u qu  ho ng c y nhanh ti  vi c xây d ng và 

tri n khai có hi u qu   d  li u n n t ng, ph c v  phát tri  

s . T  ch c v n hành có hi u qu  C ng d ch v  công qu c gia và C ng d ch v  công 

c a các b , t ng th p các ch n ích m i c a 

C ng d ch v  công nh m t o thu n l i t i i dân, doanh nghi p trong quá 

trình ti p c n thông tin, gi i quy t h  c tuy n. 

- Tích c c nghiên c u, tìm ki m và áp d ng, nhân r ng các mô hình, sáng ki n trong 

CCHC; bi ng k p th i các t p th n hình làm t t công 

tác CCHC t i các b  y m nh công tác thông tin, tuyên truy n 

CCHC, nâng cao nh n th c, vai trò trách nhi m c , công ch c, viên 

ch c và s  ng thu n xã h i v  th c hi n công tác CCHC t i b  

3. V i các t  ch c chính tr  - xã h i 

- ng vai trò giám sát, ph n bi n xã h i v i ho ng c

c, nh t và vi c xây d ng và t  ch c thi hành pháp lu t;  th c thi công v , 

nhi m v  c i c, viên ch c. 

- Ph i h p v c các c n 

thông trong vi c tuyên truy n, v i dân, t  ch c ch ng 

thu n, ng h  các ch  c tiêu c i cách hành c; 

nâng cao tinh th n trách nhi m, tích c c tham gia ý ki i v i công tác c i 

cách hành chính c a các b n xây d ng n n hành chính 

dân ch , chuyên nghi p, hi i, ph c v  nhân dân./. 
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PHỤ LỤC 1: PAR INDEX 2021 CỦA CÁC BỘ, CƠ QUAN NGANG BỘ,  

KẾT QUẢ CHI TIẾT CÁC TIÊU CHÍ, TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
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01. B   
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TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 2.00 9.00

LV2 2.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 1.10 0.85 0.83 0.81 1.14 1.20 5.93 14.93

LV3 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 1.13 1.13 1.15 1.12 4.53 15.53

LV4 1.00 1.50 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.22 1.04 1.12 1.09 4.47 10.97

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 2.00 2.50 1.00 1.42 1.27 2.69 1.12 1.12 1.34 3.58 14.77

LV6 0.80 1.00 0.98 2.78 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.23 0.86 0.85 0.85 3.79 11.57

LV7 0.50 0.50 0.95 0.50 0.50 0.50 0.50 0.25 0.79 0.50 0.50 5.98 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 4.15 15.13

91.90

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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2. B  Tài chính 
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TC6
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TP1
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TP2
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TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 2.00 9.00

LV2 2.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 0.99 1.07 0.83 0.81 0.79 1.08 1.22 5.80 14.79

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 1.99 0.50 0.50 2.99 0.75 0.25 1.00 1.08 1.07 1.11 1.09 4.35 14.84

LV4 1.00 1.50 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.35 1.18 1.07 1.07 4.67 11.17

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 1.50 2.00 1.00 1.43 1.37 2.80 1.12 1.12 1.31 3.55 14.35

LV6 0.97 1.00 1.00 2.97 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.39 0.93 0.93 0.92 4.17 12.14

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.83 0.50 0.50 6.33 0.32 1.00 1.32 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.82 0.82 0.82 0.90 0.91 4.27 15.41

91.71

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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3. c Vi t Nam 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 2.00 9.00

LV2 1.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 1.00 1.00 1.15 0.85 0.83 0.80 1.13 1.29 6.05 13.55

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 1.15 1.14 1.18 1.13 4.60 15.10

LV4 1.00 1.50 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.27 1.04 1.11 1.09 4.51 11.01

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.50 0.50 2.00 2.50 1.00 1.44 1.31 2.75 1.10 1.11 1.27 3.48 14.23

LV6 1.00 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.28 0.88 0.89 0.88 3.93 11.93

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.82 0.50 0.50 6.32 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.83 0.83 0.82 0.88 0.87 4.23 15.55

90.37

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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4. B  N i v  

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 1.92 8.92

LV2 1.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 1.11 0.83 0.82 0.80 1.10 1.20 5.86 13.86

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.00 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 1.13 1.13 1.15 1.13 4.54 14.54

LV4 1.00 1.50 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.11 0.89 1.11 1.11 4.22 10.72

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 2.00 2.50 1.00 1.38 1.15 2.53 1.12 1.11 1.32 3.55 14.58

LV6 0.38 1.00 1.00 2.38 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.13 0.80 0.80 0.79 3.52 10.90

LV7 0.50 0.25 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.72 0.50 0.50 5.97 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.82 0.82 0.82 0.81 0.80 4.07 15.04

88.56

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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5. B  Ngo i giao 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 0.00 1.00 1.50 2.50 0.50 1.00 2.00 7.50

LV2 2.00 1.00 0.50 1.50 0.50 0.89 1.39 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 1.04 0.81 0.79 0.77 1.03 1.28 5.72 14.61

LV3 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 1.97 0.50 0.50 2.97 0.75 0.25 1.00 1.06 1.08 1.09 1.08 4.31 15.28

LV4 1.00 1.50 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.23 1.03 1.03 1.03 4.32 10.82

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 1.00 1.50 1.00 1.38 1.31 2.69 1.10 1.12 1.26 3.48 13.67

LV6 0.36 1.00 0.99 2.35 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.23 0.87 0.83 0.84 3.77 11.12

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.93 0.00 0.50 5.93 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.80 0.80 0.79 0.83 0.85 4.07 15.00

88.00

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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6. B  ng 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 2.00 9.00

LV2 1.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 0.92 0.75 0.73 0.70 0.92 0.96 4.98 12.98

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 1.98 0.50 0.50 2.98 0.59 0.25 0.84 0.95 0.94 0.99 0.95 3.83 14.15

LV4 1.00 1.50 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.24 1.00 0.93 0.93 4.10 10.60

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 2.00 2.50 1.00 1.38 1.25 2.63 0.97 0.96 1.19 3.12 14.25

LV6 0.73 1.00 0.96 2.69 0.50 0.50 0.25 0.25 1.50 1.00 1.00 1.00 3.00 1.22 0.86 0.83 0.83 3.74 10.93

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.75 0.50 0.50 6.25 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.75 0.75 0.75 0.89 0.84 3.98 15.23

87.14

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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7. B  ng - i 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 2.00 9.00

LV2 0.50 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 1.00 1.00 1.02 0.81 0.80 0.77 1.03 1.23 5.66 12.66

LV3 0.50 0.50 1.50 2.50 0.00 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.44 0.25 0.69 1.06 1.05 1.09 1.06 4.26 14.45

LV4 1.00 1.50 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.06 0.85 1.04 1.04 3.99 10.49

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 2.00 2.50 1.00 1.33 1.07 2.40 1.04 1.05 1.31 3.40 14.30

LV6 0.81 1.00 1.00 2.81 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.07 0.78 0.74 0.72 3.31 11.12

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.57 0.50 0.50 6.07 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.78 0.78 0.78 0.73 0.71 3.78 14.85

86.87

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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8. B  Xây d ng 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 1.98 8.98

LV2 1.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 0.98 0.78 0.77 0.74 0.98 1.07 5.32 13.32

LV3 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 1.03 1.02 1.05 1.03 4.13 15.13

LV4 1.00 0.50 1.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.18 1.06 0.98 1.00 4.22 9.72

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 2.00 2.50 1.00 1.41 1.15 2.56 1.02 1.00 1.22 3.24 14.30

LV6 0.90 1.00 1.00 2.90 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 1.00 1.00 0.60 2.60 1.18 0.83 0.82 0.80 3.63 11.14

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 6.50 0.50 0.88 1.38 0.50 0.50 0.50 1.50 0.00 0.00 1.00 1.00 0.77 0.77 0.77 0.79 0.78 3.88 14.26

86.84

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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9. B  Thông tin và Truy n thông 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 1.50 8.50

LV2 1.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 1.00 0.81 0.78 0.75 1.00 1.19 5.53 13.53

LV3 0.50 0.50 1.50 2.50 0.00 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 1.07 1.06 1.10 1.07 4.30 14.80

LV4 1.00 0.50 1.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.22 1.00 1.00 0.99 4.21 9.71

LV5 0.25 0.00 1.00 0.75 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 2.00 2.50 1.00 1.42 1.22 2.64 1.04 1.06 1.31 3.41 14.05

LV6 0.03 1.00 1.00 2.03 0.50 0.50 0.50 0.25 1.75 1.00 1.00 1.00 3.00 1.21 0.84 0.84 0.82 3.71 10.49

LV7 0.50 0.50 0.98 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 6.48 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.82 0.82 0.82 0.89 0.84 4.19 15.67

86.75

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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10. B  Giao thông v n t i 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 0.50 1.00 1.86 8.36

LV2 2.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 0.95 1.01 0.81 0.78 0.75 1.03 1.23 5.61 14.56

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 1.03 1.04 1.06 1.04 4.17 14.67

LV4 1.00 0.50 1.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.09 0.99 1.02 1.02 4.12 9.62

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 1.00 1.50 1.00 1.36 1.14 2.50 1.02 1.01 1.20 3.23 13.23

LV6 0.89 1.00 1.00 2.89 0.50 0.50 0.50 0.25 1.75 1.00 1.00 1.00 3.00 1.08 0.79 0.76 0.75 3.38 11.02

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 6.50 0.50 1.00 1.50 0.19 0.50 0.50 1.19 0.50 0.50 1.00 2.00 0.78 0.77 0.77 0.80 0.77 3.89 15.08

86.54

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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11. B  Nông nghi p và Phát tri n nông thôn 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 2.00 9.00

LV2 0.50 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 0.94 0.78 0.76 0.73 0.96 1.16 5.33 12.83

LV3 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 1.99 0.50 0.50 2.99 0.75 0.25 1.00 0.99 0.99 1.03 1.00 4.01 15.00

LV4 1.00 0.50 1.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.23 0.99 0.95 0.97 4.14 9.64

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 1.50 2.00 1.00 1.45 1.24 2.69 0.99 1.00 1.24 3.23 13.92

LV6 0.80 1.00 0.15 1.95 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1.23 0.84 0.84 0.83 3.74 10.69

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 6.50 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.76 0.76 0.76 0.84 0.83 3.95 15.45

86.53

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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12. B  K  ho  

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 1.50 8.50

LV2 1.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 1.00 0.79 0.79 0.76 1.03 1.10 5.47 13.47

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.00 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 1.05 1.05 1.08 1.06 4.24 14.24

LV4 1.00 0.50 1.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.14 0.94 1.02 1.04 4.14 9.64

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 2.00 2.50 1.00 1.41 1.24 2.65 1.07 1.04 1.25 3.36 14.51

LV6 0.53 1.00 1.00 2.53 0.50 0.50 0.00 0.25 1.25 1.00 1.00 0.42 2.42 1.21 0.84 0.84 0.83 3.72 9.91

LV7 0.50 0.50 1.00 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50 0.97 0.50 0.50 6.22 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 0.00 1.00 0.79 0.79 0.78 0.84 0.82 4.02 14.24

84.52

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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13. B   

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 1.90 8.90

LV2 1.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 0.00 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 0.91 0.77 0.75 0.72 0.94 1.07 5.16 11.66

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 0.99 0.99 1.02 0.99 3.99 14.49

LV4 1.00 1.50 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.13 0.94 0.94 0.94 3.95 10.45

LV5 0.25 0.50 1.00 0.75 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 1.50 2.00 0.86 1.36 1.17 2.53 0.98 0.98 1.20 3.16 13.55

LV6 0.35 1.00 1.00 2.35 0.25 0.50 0.50 0.25 1.50 1.00 1.00 1.00 3.00 1.13 0.81 0.80 0.79 3.53 10.38

LV7 0.50 0.25 0.98 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.72 0.50 0.25 5.70 0.46 1.00 1.46 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.76 0.76 0.75 0.81 0.80 3.88 14.53

83.96

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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14. B   thao và Du l ch 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 1.54 8.54

LV2 0.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 0.97 0.81 0.78 0.75 1.01 1.22 5.54 12.54

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 0.50 2.50 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 1.05 1.06 1.08 1.05 4.24 14.24

LV4 1.00 1.50 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.35 1.15 1.01 1.00 4.51 11.01

LV5 0.25 0.50 0.00 0.00 0.75 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 1.00 1.50 1.00 1.43 1.34 2.77 1.03 1.05 1.29 3.37 11.89

LV6 0.79 1.00 0.91 2.69 0.25 0.50 0.50 0.25 1.50 0.00 1.00 1.00 2.00 1.33 0.90 0.90 0.90 4.03 10.22

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 6.50 0.40 1.00 1.40 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.00 1.00 1.50 0.79 0.79 0.79 0.93 0.91 4.21 15.11

83.55

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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15. B  Y t  

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.43 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 0.82 7.75

LV2 0.50 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 0.94 0.77 0.74 0.71 0.95 1.09 5.20 12.70

LV3 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 1.95 0.50 0.50 2.95 0.75 0.25 1.00 0.98 0.97 1.00 0.98 3.93 14.88

LV4 1.00 0.50 1.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.08 0.86 0.95 0.95 3.84 9.34

LV5 0.25 0.25 1.00 0.75 2.25 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 0.00 0.50 1.00 1.35 1.13 2.48 0.97 0.97 1.17 3.11 11.84

LV6 0.17 1.00 0.11 1.28 0.25 0.25 0.75 0.25 1.50 1.00 1.00 1.00 3.00 1.06 0.76 0.77 0.77 3.36 9.14

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.68 0.50 0.50 6.18 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.75 0.75 0.75 0.81 0.78 3.84 15.02

80.67

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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16. B  Giáo d o 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.44 2.44 1.00 1.00 1.67 8.60

LV2 0.50 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 0.75 1.25 0.50 0.50 1.00 1.00 0.96 0.78 0.76 0.74 0.97 1.15 5.36 12.11

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 3.00 0.75 0.25 1.00 1.02 1.03 1.06 1.02 4.13 14.63

LV4 0.00 0.50 0.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.04 0.86 0.98 0.99 3.87 8.37

LV5 0.25 0.50 0.50 0.75 2.00 0.50 0.00 0.50 0.25 0.25 0.50 1.00 0.50 1.50 2.00 1.00 1.35 1.09 2.44 0.99 1.01 1.27 3.27 12.71

LV6 0.75 1.00 0.02 1.77 0.25 0.50 0.75 0.25 1.75 1.00 1.00 1.00 3.00 1.09 0.76 0.76 0.75 3.36 9.88

LV7 0.50 0.50 0.74 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.69 0.25 0.25 5.43 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.77 0.77 0.78 0.82 0.74 3.88 14.31

80.61

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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17. B  Khoa h c và Công ngh  

 

  

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP1

0

TC

TP1

1

TĐ

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ

TC5

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TCT

P6

TĐ

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TĐ

TC8

LV1 1.50 1.00 1.00 1.50 2.50 1.00 1.00 1.79 8.79

LV2 2.00 1.00 0.50 1.50 0.50 1.00 1.50 0.50 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 0.92 0.76 0.74 0.71 0.91 1.06 5.10 14.10

LV3 0.50 0.00 1.50 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 0.50 1.50 0.00 0.50 0.50 1.00 0.75 0.25 1.00 0.98 0.97 1.02 0.99 3.96 12.46

LV4 0.00 1.50 1.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.50 1.00 1.50 1.05 0.78 0.94 0.95 3.72 9.22

LV5 0.25 0.50 0.50 0.50 1.75 0.00 0.00 0.00 0.25 0.25 0.50 0.00 0.50 2.00 2.50 1.00 1.35 1.11 2.46 0.96 0.98 1.20 3.14 11.35

LV6 0.45 0.00 0.85 1.30 0.00 0.50 0.75 0.25 1.50 1.00 0.00 0.83 1.83 1.05 0.75 0.75 0.72 3.27 7.91

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.64 0.50 0.50 6.14 0.50 1.00 1.50 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 2.00 0.75 0.75 0.76 0.78 0.71 3.75 14.89

78.72

Điểm

Tổng điểm

Tiêu 

chí 

và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8
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PHỤ LỤC 2: PAR INDEX 2021 CỦA CÁC TỈNH, THÀNH PHỐ TRỰC THUỘC TRUNG ƯƠNG,  

KẾT QUẢ CHI TIẾT CÁC TIÊU CHÍ, TIÊU CHÍ THÀNH PHẦN 
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01. H i Phòng 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 0.87 1.87 1.00 2.00 1.50 8.37

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.86 0.86 1.18 1.29 4.19 9.19

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.43 0.97 0.25 0.00 4.14 0.75 0.25 1.00 12.64

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.20 1.15 1.17 3.52 10.52

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 1.00 1.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.90 0.84 1.74 0.81 0.81 0.85 0.75 3.22 12.46

LV6 0.97 1.00 0.95 2.92 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.83 0.82 0.83 0.82 3.30 11.22

LV7 0.50 0.50 0.91 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.78 0.50 0.50 6.94 0.50 1.00 1.50 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.85 0.85 0.84 0.82 3.36 13.80

LV8 1.43 1.43 2.39 2.40 1.71 9.34 1.00 0.25 1.00 1.25 1.00 1.00 0.00 13.60

91.80Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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02. Qu ng Ninh 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.50 8.50

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.81 0.82 1.09 1.18 3.90 8.90

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.47 1.00 0.25 0.75 4.97 0.75 0.25 1.00 13.47

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.13 1.13 1.11 3.37 10.37

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.00 0.25 0.86 0.79 1.65 0.75 0.77 0.81 0.73 3.06 11.46

LV6 0.89 1.00 0.76 2.65 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.79 0.78 0.78 0.77 3.12 10.77

LV7 0.50 0.25 0.98 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.84 0.50 0.50 6.83 0.50 1.00 1.50 0.00 0.00 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 0.83 0.82 0.80 0.78 3.23 13.06

LV8 1.42 1.42 2.37 2.37 1.83 9.41 1.00 0.20 1.00 1.20 1.00 1.00 1.00 14.61

91.14Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm



 
 
PAR INDEX 2021 

180     Báo cáo Chỉ số CCHC 2021     
 

 

ng 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 0.97 1.97 1.00 2.00 1.10 8.08

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.79 0.79 1.04 1.20 3.82 8.82

LV3 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.74 0.25 0.99 13.23

LV4 1.00 1.00 0.71 2.71 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.09 1.04 1.02 3.15 9.36

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.87 0.79 1.66 0.75 0.76 0.80 0.71 3.02 11.93

LV6 0.75 1.00 0.87 2.62 0.50 0.50 0.50 0.25 1.75 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.77 0.75 0.77 0.77 3.06 10.43

LV7 0.50 0.50 0.99 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.74 0.50 0.50 6.98 0.30 1.00 1.30 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.81 0.81 0.80 0.76 3.18 13.72

LV8 1.33 1.31 2.17 2.20 1.68 8.68 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 14.68

90.25Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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04. Th a Thiên Hu  
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.49 8.49

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.81 0.81 1.08 1.20 3.90 8.90

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.43 0.98 0.25 0.75 4.89 0.75 0.25 1.00 13.39

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.19 1.12 1.13 3.44 10.44

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 1.00 1.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.85 0.77 1.62 0.74 0.75 0.80 0.65 2.94 12.06

LV6 0.81 1.00 0.79 2.61 0.25 0.50 0.75 0.25 1.75 0.50 0.50 1.00 0.21 2.21 0.78 0.77 0.77 0.77 3.09 9.65

LV7 0.50 0.50 0.83 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.66 0.50 0.50 6.74 0.50 1.00 1.50 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.84 0.83 0.83 0.79 3.29 13.53

LV8 1.32 1.32 2.22 2.20 1.80 8.86 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 12.86

89.32Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.47 0.00 1.00 0.83 1.83 1.00 1.50 1.20 7.01

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.83 0.82 1.13 1.28 4.06 9.06

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.44 1.44 0.99 0.25 0.75 4.88 0.75 0.25 1.00 12.88

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.24 1.23 1.20 3.67 10.67

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.89 0.80 1.69 0.78 0.79 0.86 0.75 3.18 11.87

LV6 0.84 1.00 0.97 2.80 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.80 0.81 0.80 0.80 3.21 11.01

LV7 0.50 0.50 0.98 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.76 0.50 0.50 6.99 0.14 0.94 1.08 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.82 0.82 0.82 0.81 3.27 13.59

LV8 1.33 1.36 2.19 2.24 1.57 8.70 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 13.20

89.28Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm



 
 

PAR INDEX 2021 

Báo cáo Chỉ số CCHC 2021    183 
 

 

06. Thái Nguyên 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.44 0.50 1.00 0.58 1.58 1.00 1.50 1.50 7.53

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.85 0.84 1.13 1.37 4.19 9.19

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.00 0.75 2.75 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.50 1.00 0.25 0.75 4.99 0.75 0.25 1.00 12.74

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.00 0.00 0.25 1.24 1.18 1.15 3.57 9.82

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.90 0.81 1.71 0.78 0.80 0.87 0.72 3.17 11.88

LV6 0.92 1.00 0.63 2.56 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.81 0.81 0.80 0.80 3.22 10.78

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.81 0.50 0.50 7.06 0.38 1.00 1.38 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.85 0.84 0.84 0.80 3.33 14.02

LV8 1.33 1.34 2.22 2.23 1.82 8.94 1.00 0.80 0.00 0.80 1.00 1.00 0.50 13.24

89.20Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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07. B c Giang 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.44 0.50 1.00 0.66 1.66 1.00 2.00 1.45 8.05

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.85 0.84 1.15 1.31 4.15 9.15

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.49 0.99 0.25 0.75 4.98 0.75 0.25 1.00 12.98

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.14 1.12 1.11 3.37 10.37

LV5 0.50 0.50 1.00 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.87 0.81 1.68 0.79 0.80 0.82 0.73 3.14 11.57

LV6 0.86 1.00 0.87 2.73 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.80 0.80 0.81 0.80 3.21 10.94

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.25 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.84 0.84 0.83 0.82 3.33 14.33

LV8 1.38 1.35 2.25 2.30 1.72 9.00 1.00 0.25 0.00 0.25 1.00 0.00 0.00 11.25

88.65Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.40 7.90

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.82 0.81 1.08 1.22 3.93 8.93

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.00 0.75 2.75 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 12.75

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.10 1.01 1.04 3.15 10.15

LV5 0.50 1.00 0.50 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.86 0.78 1.64 0.76 0.78 0.80 0.74 3.08 11.47

LV6 0.94 1.00 1.00 2.94 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.25 0.50 1.00 1.00 2.75 0.78 0.77 0.77 0.77 3.09 10.78

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.77 0.50 0.50 7.02 0.32 1.00 1.32 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.82 0.81 0.81 0.78 3.22 13.81

LV8 1.36 1.37 2.27 2.28 1.83 9.12 1.00 0.70 0.00 0.70 1.00 1.00 0.00 12.82

88.61Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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09. Phú Th  
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.35 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.49 7.34

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.86 0.85 1.15 1.37 4.23 9.23

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.00 2.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.49 1.00 0.25 0.75 4.99 0.75 0.25 1.00 12.24

LV4 1.00 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.20 1.17 1.14 3.51 10.01

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.50 0.25 1.00 1.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.91 0.82 1.73 0.79 0.81 0.86 0.76 3.22 12.20

LV6 0.80 1.00 0.94 2.74 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.00 0.50 1.00 1.00 2.50 0.81 0.82 0.81 0.80 3.24 10.48

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.72 0.50 0.50 6.97 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.84 0.83 0.83 0.81 3.31 14.03

LV8 1.35 1.36 2.25 2.27 1.70 8.93 1.00 0.13 1.00 1.13 1.00 1.00 0.00 13.06

88.59Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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10. Hà N i 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.42 8.42

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.79 0.79 1.03 1.15 3.76 8.76

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.50 1.00 0.25 0.75 4.99 0.75 0.25 1.00 13.49

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.13 1.10 1.11 3.34 10.34

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.25 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.85 0.78 1.63 0.75 0.75 0.80 0.66 2.96 11.34

LV6 0.75 1.00 0.79 2.54 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.76 0.76 0.76 0.76 3.04 10.58

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.59 0.00 0.00 5.84 0.19 1.00 1.19 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.79 0.78 0.78 0.77 3.12 12.40

LV8 1.34 1.33 2.21 2.23 1.59 8.71 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 0.50 0.50 13.21

88.54Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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11. Lào Cai 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.42 7.92

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.85 0.84 1.14 1.31 4.14 9.14

LV3 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.75 0.75 0.00 0.50 2.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.47 1.48 1.00 0.25 0.75 4.95 0.75 0.25 1.00 12.20

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.15 1.12 1.11 3.38 10.38

LV5 0.25 1.00 1.00 2.25 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.90 0.82 1.72 0.80 0.81 0.85 0.76 3.22 11.94

LV6 0.94 1.00 0.77 2.70 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 0.00 1.00 2.00 0.82 0.81 0.82 0.82 3.27 9.97

LV7 0.50 0.50 0.91 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.93 0.50 0.50 7.10 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.85 0.84 0.84 0.81 3.34 14.19

LV8 1.14 1.30 2.15 2.21 1.70 8.51 1.00 0.70 1.00 1.70 1.00 0.00 0.50 12.70

88.44Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm



 
 

PAR INDEX 2021 

Báo cáo Chỉ số CCHC 2021    189 
 

 

 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.41 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.41 7.32

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.82 0.80 1.07 1.27 3.96 8.96

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.00 0.00 2.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 12.00

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.11 1.08 1.04 3.23 10.23

LV5 0.50 1.00 0.50 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 1.00 1.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.88 0.78 1.66 0.76 0.76 0.83 0.70 3.05 11.71

LV6 0.98 1.00 0.83 2.81 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.77 0.77 0.77 0.76 3.07 10.88

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.82 0.50 0.50 7.07 0.18 1.00 1.18 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.79 0.79 0.79 0.76 3.13 13.38

LV8 1.38 1.37 2.30 2.31 1.85 9.21 0.00 0.65 1.00 1.65 1.00 1.00 1.00 13.87

88.34Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.50 8.50

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.80 0.80 1.06 1.20 3.86 8.86

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.49 1.00 0.25 0.75 4.98 0.55 0.25 0.80 13.28

LV4 1.00 1.50 0.24 2.74 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.13 1.10 1.11 3.34 9.58

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.00 0.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.86 0.78 1.64 0.75 0.75 0.81 0.74 3.05 11.19

LV6 0.72 1.00 0.85 2.57 0.25 0.50 0.75 0.25 1.75 0.50 0.50 1.00 0.57 2.57 0.78 0.78 0.78 0.77 3.11 10.00

LV7 0.50 0.50 0.99 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.71 0.50 0.50 6.95 0.38 0.46 0.84 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.79 0.79 0.78 0.78 3.14 13.18

LV8 1.33 1.30 2.21 2.22 1.72 8.78 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 0.00 0.50 13.28

87.87Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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14. Thanh Hóa 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.40 0.50 1.00 0.91 1.91 1.00 1.50 1.50 7.82

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.81 0.81 1.08 1.23 3.93 8.93

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.50 0.25 0.75 2.75 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.48 1.48 0.99 0.25 0.75 4.95 0.75 0.25 1.00 12.70

LV4 1.00 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.00 0.50 1.12 1.06 1.05 3.23 9.23

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.00 0.50 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.86 0.80 1.66 0.77 0.78 0.80 0.73 3.08 11.49

LV6 0.92 1.00 0.80 2.72 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 0.00 1.00 2.00 0.80 0.79 0.79 0.78 3.16 9.88

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.94 0.50 0.50 7.19 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.82 0.81 0.82 0.79 3.24 14.18

LV8 1.33 1.31 2.19 2.27 1.66 8.77 1.00 0.34 1.00 1.34 1.00 1.00 0.50 13.61

87.83Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.47 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.29 8.26

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.84 0.82 1.12 1.30 4.08 9.08

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.00 0.75 2.75 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 12.75

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.16 1.14 1.12 3.42 10.42

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.00 0.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.89 0.80 1.69 0.78 0.79 0.86 0.72 3.15 11.34

LV6 0.94 1.00 0.66 2.60 0.50 0.25 0.75 0.25 1.75 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.80 0.80 0.79 0.78 3.17 10.52

LV7 0.50 0.50 0.99 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.74 0.50 0.50 6.97 0.44 0.34 0.78 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.82 0.81 0.81 0.79 3.23 13.24

LV8 1.34 1.35 2.22 2.27 1.84 9.01 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 12.01

87.62Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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16. Bà R a -  
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.44 8.44

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.78 0.79 1.03 1.18 3.78 8.78

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.48 1.45 1.00 0.25 0.75 4.93 0.75 0.25 1.00 13.43

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.06 1.07 1.07 3.20 10.20

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 0.98 0.25 0.25 0.50 0.85 0.77 1.62 0.73 0.73 0.78 0.65 2.89 11.74

LV6 0.96 1.00 0.55 2.51 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.77 0.76 0.78 0.77 3.08 10.59

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.79 0.50 0.50 7.04 0.30 1.00 1.30 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.79 0.78 0.78 0.77 3.12 13.71

LV8 1.27 1.26 2.27 2.24 1.69 8.73 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 10.73

87.61Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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17. Ngh  An 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.50 7.00

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.82 0.81 1.10 1.24 3.97 8.97

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.48 1.45 0.99 0.25 0.00 4.17 0.47 0.25 0.72 12.39

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.11 1.05 1.08 3.24 10.24

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.82 0.77 1.59 0.78 0.78 0.79 0.71 3.06 11.90

LV6 0.92 0.00 0.98 1.90 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.79 0.79 0.79 0.79 3.16 10.06

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.37 0.50 0.50 6.62 0.50 1.00 1.50 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.82 0.81 0.80 0.79 3.22 13.34

LV8 1.31 1.31 2.18 2.19 1.70 8.69 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 13.69

87.59Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.45 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.37 8.32

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.86 0.85 1.16 1.30 4.17 9.17

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.50 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.72 0.25 0.97 13.22

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.26 1.23 1.20 3.69 10.69

LV5 0.25 0.50 1.00 1.75 0.50 0.00 0.50 0.25 0.25 0.50 0.50 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.00 0.25 0.90 0.83 1.73 0.78 0.79 0.85 0.73 3.15 10.38

LV6 0.81 1.00 0.95 2.77 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.81 0.82 0.82 0.81 3.26 11.03

LV7 0.50 0.50 0.95 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.61 0.50 0.50 6.81 0.23 0.43 0.66 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.84 0.83 0.82 0.83 3.32 12.79

LV8 1.36 1.36 2.24 2.26 1.72 8.95 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.95

87.54Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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19. H  
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.47 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.29 7.76

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.88 0.87 1.21 1.36 4.32 9.32

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.00 0.00 2.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 12.00

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.24 1.23 1.22 3.69 10.69

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.92 0.86 1.78 0.83 0.84 0.87 0.78 3.32 12.35

LV6 0.91 0.00 1.00 1.91 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 0.00 1.00 2.00 0.84 0.84 0.84 0.84 3.36 9.27

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.64 0.50 0.50 6.89 0.43 0.81 1.23 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.86 0.86 0.86 0.84 3.42 13.79

LV8 1.38 1.38 2.30 2.30 1.84 9.20 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 12.20

87.38Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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20. Ninh Bình 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.50 8.50

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.82 0.81 1.10 1.28 4.01 9.01

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.47 1.48 1.00 0.25 0.50 4.70 0.75 0.25 1.00 13.20

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.14 1.09 1.07 3.30 10.30

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 1.00 1.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.90 0.81 1.71 0.77 0.78 0.84 0.74 3.13 12.34

LV6 0.80 1.00 0.97 2.77 0.25 0.50 0.75 0.25 1.75 0.50 0.50 1.00 0.00 2.00 0.79 0.79 0.78 0.78 3.14 9.66

LV7 0.50 0.50 0.96 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.78 0.50 0.50 6.99 0.37 1.00 1.37 0.25 0.00 0.00 0.25 0.50 0.50 1.00 0.82 0.82 0.82 0.79 3.25 12.86

LV8 1.33 1.34 2.20 2.22 1.83 8.93 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.50 11.43

87.29Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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21. Yên Bái 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.43 0.50 1.00 0.67 1.67 1.00 1.00 1.50 7.10

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.83 0.81 1.07 1.35 4.06 9.06

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.50 0.25 0.75 2.75 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 12.75

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.00 0.50 1.17 1.15 1.12 3.44 9.94

LV5 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 1.00 1.25 1.00 0.00 0.00 0.00 0.91 0.80 1.71 0.74 0.76 0.83 0.68 3.01 10.47

LV6 0.95 0.00 0.98 1.93 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.79 0.78 0.76 0.76 3.09 10.02

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.25 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.81 0.81 0.79 0.77 3.18 14.18

LV8 1.34 1.35 2.23 2.27 1.74 8.93 1.00 0.79 1.00 1.79 1.00 1.00 0.00 13.72

87.24Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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22. Long An 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.50 8.50

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.83 0.82 1.10 1.26 4.01 9.01

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.49 1.00 0.25 0.75 4.99 0.64 0.25 0.89 13.38

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.18 1.15 1.13 3.46 10.46

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.00 0.25 0.91 0.80 1.71 0.78 0.79 0.87 0.71 3.15 11.86

LV6 0.93 1.00 0.88 2.80 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 0.00 2.00 0.80 0.80 0.79 0.78 3.17 9.97

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.60 0.50 0.50 6.85 0.30 1.00 1.30 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.81 0.81 0.80 0.80 3.22 13.37

LV8 1.38 1.33 2.23 2.24 1.47 8.65 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 10.65

87.20Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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23. L  
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.47 0.50 1.00 0.63 1.63 1.00 2.00 1.50 8.10

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.80 0.78 1.01 1.24 3.83 8.83

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.00 2.75 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.49 1.00 0.25 0.75 4.99 0.75 0.25 1.00 12.74

LV4 1.00 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.10 1.06 1.04 3.20 9.70

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.25 0.75 0.25 0.75 1.00 0.99 0.25 0.00 0.25 0.82 0.71 1.53 0.69 0.72 0.77 0.63 2.81 11.08

LV6 0.81 1.00 0.85 2.66 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.00 0.50 1.00 0.72 2.22 0.73 0.74 0.73 0.72 2.92 9.80

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.50 6.92 0.18 1.00 1.18 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.77 0.77 0.76 0.72 3.02 13.37

LV8 1.31 1.29 2.17 2.21 1.74 8.72 1.00 0.78 1.00 1.78 1.00 1.00 0.00 13.50

87.11Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm



 
 

PAR INDEX 2021 

Báo cáo Chỉ số CCHC 2021    201 
 

 

n Biên 
 

 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.29 7.79

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.39 0.92 0.91 1.30 1.41 4.54 9.43

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.49 1.00 0.25 0.75 4.99 0.75 0.25 1.00 13.49

LV4 1.00 0.50 1.00 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.00 0.50 1.28 1.25 1.25 3.78 9.28

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.00 0.25 0.95 0.89 1.84 0.87 0.89 0.92 0.82 3.50 12.34

LV6 0.78 1.00 0.54 2.31 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.89 0.88 0.88 0.87 3.52 8.83

LV7 0.50 0.50 0.99 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.24 0.40 1.00 1.40 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.90 0.90 0.89 0.88 3.57 14.21

LV8 1.33 1.36 2.23 2.30 1.50 8.72 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 11.72

87.11Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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25. Hòa Bình 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.47 0.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.50 7.47

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.86 0.84 1.16 1.31 4.17 9.17

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.47 1.48 1.00 0.25 0.75 4.95 0.75 0.25 1.00 12.95

LV4 1.00 0.50 1.00 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.00 0.00 0.25 1.21 1.20 1.15 3.56 8.81

LV5 0.50 0.50 1.00 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.89 0.82 1.71 0.78 0.79 0.84 0.71 3.12 11.33

LV6 0.86 1.00 0.71 2.57 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.80 0.81 0.80 0.79 3.20 10.77

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.83 0.50 0.50 7.08 0.50 1.00 1.50 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.83 0.83 0.82 0.81 3.29 13.87

LV8 1.30 1.31 2.17 2.17 1.74 8.69 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 0.00 0.00 12.69

87.06Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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ng Tháp 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.50 8.50

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.81 0.81 1.05 1.26 3.93 8.93

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.50 0.99 0.25 0.75 4.98 0.75 0.25 1.00 13.48

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.13 1.10 1.07 3.30 10.30

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.91 0.79 1.70 0.75 0.76 0.85 0.66 3.02 11.97

LV6 0.77 1.00 0.65 2.42 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.25 1.00 1.00 2.75 0.77 0.77 0.76 0.76 3.06 10.23

LV7 0.50 0.50 0.99 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.87 0.50 0.00 6.61 0.41 1.00 1.41 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.81 0.81 0.79 0.76 3.17 13.44

LV8 1.30 1.34 2.27 2.30 1.74 8.95 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.95

86.80Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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27. H u Giang 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.44 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.35 7.79

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.86 0.85 1.18 1.34 4.23 9.23

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.00 0.75 0.75 0.50 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.46 0.98 0.25 0.75 4.93 0.72 0.25 0.97 12.90

LV4 0.00 1.50 1.00 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.28 1.24 1.25 3.77 9.77

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.91 0.84 1.75 0.80 0.81 0.87 0.78 3.26 12.01

LV6 0.92 1.00 0.94 2.86 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.25 0.50 1.00 0.00 1.75 0.82 0.83 0.82 0.82 3.29 9.90

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.83 0.50 0.00 6.57 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.85 0.85 0.85 0.84 3.39 13.71

LV8 1.29 1.27 2.13 2.13 1.64 8.46 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.46

86.77Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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28. Hà Giang 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.46 0.50 1.00 0.80 1.80 1.00 1.50 1.39 7.65

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.81 0.79 1.05 1.26 3.91 8.91

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.47 1.00 0.25 0.75 4.97 0.75 0.25 1.00 12.97

LV4 0.00 1.50 0.88 2.38 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.08 1.06 1.00 3.14 9.02

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.88 0.78 1.66 0.72 0.74 0.79 0.66 2.91 11.57

LV6 0.81 1.00 0.76 2.58 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.76 0.77 0.75 0.74 3.02 10.60

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.55 0.50 0.50 6.80 0.05 1.00 1.05 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.79 0.79 0.78 0.73 3.09 13.19

LV8 1.32 1.34 2.24 2.28 1.67 8.86 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 12.86

86.77Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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ng 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.46 7.96

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.83 0.82 1.11 1.29 4.05 9.05

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.50 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.45 1.00 0.25 0.75 4.95 0.75 0.25 1.00 13.20

LV4 1.00 1.50 0.94 3.44 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.14 1.11 1.10 3.35 10.29

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.90 0.82 1.72 0.77 0.78 0.84 0.69 3.08 11.80

LV6 0.87 0.00 0.91 1.78 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.25 0.25 1.00 1.00 2.50 0.80 0.80 0.80 0.79 3.19 9.47

LV7 0.50 0.50 0.98 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.23 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.82 0.81 0.81 0.80 3.24 14.22

LV8 1.24 1.28 2.22 2.23 1.80 8.77 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 10.77

86.75Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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nh 
 

 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.40 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.50 7.90

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.40 0.82 0.81 1.07 1.26 3.96 8.86

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.50 0.75 3.25 1.00 0.25 0.75 0.75 2.75 1.50 1.48 0.99 0.25 0.75 4.96 0.75 0.25 1.00 12.96

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.00 0.50 1.10 1.06 1.02 3.18 9.68

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.00 0.00 0.00 0.89 0.81 1.70 0.75 0.75 0.82 0.69 3.01 11.21

LV6 0.75 1.00 1.00 2.75 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.00 0.00 1.00 1.50 0.78 0.78 0.78 0.77 3.11 9.36

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.25 0.29 1.00 1.29 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.81 0.80 0.80 0.76 3.17 13.96

LV8 1.35 1.34 2.18 2.27 1.61 8.76 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 12.76

86.70Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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31. Lai Châu 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 0.62 1.62 1.00 1.50 1.43 7.56

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.40 0.84 0.81 1.08 1.33 4.06 8.96

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 13.50

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.11 1.08 1.04 3.23 10.23

LV5 0.50 0.50 1.00 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.00 0.25 0.90 0.78 1.68 0.76 0.78 0.85 0.67 3.06 10.99

LV6 0.86 1.00 0.96 2.82 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.25 0.50 1.00 1.00 2.75 0.78 0.78 0.77 0.77 3.10 10.67

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.93 0.50 0.50 7.17 0.23 1.00 1.23 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.82 0.81 0.80 0.78 3.21 13.61

LV8 1.36 1.34 2.20 2.25 1.52 8.67 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.50 11.17

86.69Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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32. B c Ninh 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 0.89 1.89 1.00 2.00 0.83 7.72

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.81 0.80 1.06 1.29 3.96 8.96

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 13.50

LV4 1.00 1.50 0.60 3.10 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.12 1.09 1.07 3.28 9.88

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.86 0.76 1.62 0.75 0.75 0.83 0.73 3.06 11.68

LV6 0.81 1.00 0.57 2.38 0.25 0.50 0.00 0.25 1.00 0.50 0.00 1.00 0.00 1.50 0.77 0.76 0.77 0.76 3.06 7.94

LV7 0.50 0.50 0.98 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.82 0.50 0.50 7.05 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.81 0.80 0.80 0.77 3.18 13.98

LV8 1.35 1.35 2.26 2.24 1.81 9.01 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 13.01

86.67Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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33. Qu ng Nam 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.43 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.45 8.38

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.79 0.79 1.05 1.15 3.78 8.78

LV3 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.75 0.75 0.00 0.75 2.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.44 1.47 0.98 0.25 0.75 4.89 0.75 0.25 1.00 12.39

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.04 0.97 1.00 3.01 10.01

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.87 0.79 1.66 0.74 0.74 0.80 0.65 2.93 11.84

LV6 0.93 1.00 0.98 2.90 0.25 0.50 0.75 0.25 1.75 0.50 0.50 1.00 0.00 2.00 0.77 0.75 0.77 0.75 3.04 9.69

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.25 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.00 0.00 0.00 0.79 0.78 0.78 0.72 3.07 13.07

LV8 1.31 1.27 2.13 2.12 1.58 8.41 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 12.41

86.58Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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34. Tuyên Quang 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.43 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.50 8.43

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.86 0.84 1.16 1.33 4.19 9.19

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.00 0.25 2.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.48 1.49 1.00 0.25 0.75 4.97 0.75 0.25 1.00 12.22

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.12 1.10 1.07 3.29 10.29

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 1.00 1.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.93 0.82 1.75 0.79 0.81 0.88 0.76 3.24 12.49

LV6 0.97 1.00 0.52 2.49 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 0.00 0.02 1.02 0.82 0.82 0.80 0.79 3.23 8.74

LV7 0.50 0.50 0.99 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.74 0.50 0.50 6.98 0.31 1.00 1.31 0.00 0.00 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 0.83 0.83 0.81 0.80 3.27 13.05

LV8 1.38 1.39 2.32 2.34 1.21 8.63 1.00 0.53 0.00 0.53 1.00 1.00 0.00 12.16

86.57Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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35. Ninh Thu n 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.47 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.49 7.46

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.86 0.85 1.16 1.34 4.21 9.21

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.00 2.75 1.00 0.25 0.75 0.75 2.75 1.50 1.48 1.00 0.25 0.75 4.97 0.75 0.25 1.00 12.47

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.00 0.50 1.22 1.17 1.15 3.54 10.04

LV5 0.50 0.50 1.00 2.00 0.50 0.00 0.50 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.93 0.83 1.76 0.78 0.80 0.87 0.70 3.15 11.16

LV6 0.86 1.00 0.59 2.46 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.83 0.82 0.81 0.80 3.26 10.72

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.74 0.50 0.50 6.99 0.06 1.00 1.06 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.85 0.84 0.83 0.81 3.33 13.62

LV8 1.32 1.33 2.20 2.22 1.80 8.87 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.87

86.55Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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k L k 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.47 8.47

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.80 0.79 1.05 1.24 3.88 8.88

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.25 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.47 1.48 1.00 0.25 0.75 4.96 0.75 0.25 1.00 12.96

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.06 1.03 1.01 3.10 10.10

LV5 0.50 0.50 1.00 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 1.00 1.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.83 0.77 1.60 0.74 0.75 0.79 0.63 2.91 11.51

LV6 0.79 1.00 0.60 2.39 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 0.00 1.00 2.00 0.76 0.76 0.76 0.75 3.03 9.42

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.74 0.50 0.50 6.99 0.50 1.00 1.50 0.25 0.00 0.50 0.75 0.50 0.50 1.00 0.78 0.78 0.78 0.76 3.10 0.00 13.34

LV8 1.31 1.29 2.14 2.17 1.45 8.36 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.50 11.86

86.52Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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37. B n Tre 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.00 1.00 0.57 1.57 1.00 2.00 1.49 7.56

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.80 0.80 1.05 1.21 3.86 8.86

LV3 0.50 0.00 0.50 0.00 0.00 0.75 0.75 0.75 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.47 1.50 1.00 0.25 0.75 4.96 0.72 0.25 0.97 12.44

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.12 1.07 1.04 3.23 10.23

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 0.88 0.25 0.25 0.50 0.90 0.79 1.69 0.73 0.74 0.83 0.65 2.95 11.77

LV6 0.85 1.00 0.55 2.40 0.50 0.50 0.50 0.25 1.75 0.25 0.50 1.00 0.00 1.75 0.78 0.77 0.77 0.76 3.08 8.98

LV7 0.50 0.50 0.97 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.22 0.43 1.00 1.43 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.78 0.78 0.77 0.74 3.07 13.97

LV8 1.38 1.37 2.27 2.28 1.42 8.72 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 12.72

86.52Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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38. Tây Ninh 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 0.68 7.68

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.77 0.76 0.98 1.16 3.67 8.67

LV3 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.49 1.00 0.25 0.75 4.98 0.75 0.25 1.00 13.23

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.03 1.01 0.95 2.99 9.99

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.88 0.76 1.64 0.70 0.71 0.81 0.64 2.86 11.50

LV6 0.85 1.00 1.00 2.85 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.74 0.75 0.74 0.73 2.96 10.81

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.77 0.50 0.50 7.02 0.34 1.00 1.34 0.25 0.50 0.00 0.75 0.50 0.50 1.00 0.77 0.76 0.74 0.74 3.01 13.13

LV8 1.31 1.31 2.22 2.22 1.39 8.46 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.46

86.46Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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39. Qu ng Ngãi 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.47 0.50 1.00 0.68 1.68 1.00 2.00 1.49 8.14

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.80 0.80 1.06 1.16 3.82 8.82

LV3 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 2.75 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.45 1.46 1.00 0.25 0.75 4.91 0.75 0.25 1.00 12.66

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.00 0.00 0.25 1.17 1.10 1.10 3.37 9.62

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.84 0.77 1.61 0.73 0.73 0.81 0.64 2.91 11.52

LV6 0.93 0.00 0.89 1.82 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.25 0.50 1.00 1.00 2.75 0.76 0.75 0.76 0.75 3.02 9.59

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.25 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.00 0.50 0.81 0.80 0.81 0.73 3.15 13.65

LV8 1.30 1.28 2.13 2.17 1.57 8.45 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 12.45

86.45Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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nh 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.50 8.00

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.82 0.80 1.05 1.29 3.96 8.96

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 3.00 0.50 0.50 0.75 0.75 2.50 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 12.50

LV4 1.00 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.15 1.07 1.06 3.28 9.78

LV5 0.50 0.50 1.00 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.87 0.77 1.64 0.76 0.76 0.82 0.67 3.01 11.15

LV6 0.96 1.00 0.96 2.93 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.00 1.00 0.46 1.96 0.77 0.77 0.76 0.75 3.05 9.94

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.80 0.50 0.50 7.05 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.79 0.78 0.79 0.76 3.12 13.92

LV8 1.28 1.30 2.17 2.16 1.55 8.46 1.00 0.69 0.00 0.69 1.00 1.00 0.00 12.15

86.40Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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k Nông 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.46 0.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.50 7.46

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.80 0.80 1.05 1.16 3.81 8.81

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.00 0.75 2.75 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.47 1.00 0.25 0.75 4.95 0.69 0.25 0.94 12.64

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.09 1.05 1.07 3.21 10.21

LV5 0.50 1.00 0.50 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.00 0.25 0.82 0.78 1.60 0.75 0.75 0.77 0.67 2.94 11.04

LV6 0.88 1.00 0.83 2.71 0.25 0.50 0.75 0.25 1.75 0.25 0.50 0.00 1.00 1.75 0.77 0.76 0.77 0.75 3.05 9.26

LV7 0.50 0.50 0.98 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.68 0.50 0.50 6.90 0.50 1.00 1.50 0.25 0.00 0.50 0.75 0.50 0.50 1.00 0.78 0.78 0.78 0.76 3.10 13.25

LV8 1.30 1.31 2.14 2.24 1.58 8.57 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 13.57

86.26Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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42. Gia Lai 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.47 8.47

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.79 0.78 1.02 1.19 3.78 8.78

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.50 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.47 1.00 0.25 0.75 4.95 0.75 0.25 1.00 13.20

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.07 1.04 1.04 3.15 10.15

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.00 0.25 0.88 0.78 1.66 0.74 0.74 0.81 0.63 2.92 11.33

LV6 0.90 1.00 0.93 2.83 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 0.00 1.00 2.00 0.74 0.75 0.74 0.73 2.96 9.79

LV7 0.50 0.50 0.99 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.85 0.50 0.50 7.09 0.43 0.28 0.71 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.77 0.76 0.76 0.74 3.03 12.84

LV8 1.33 1.33 2.23 2.29 1.45 8.62 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 11.62

86.17Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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43. Thành ph  H  Chí Minh 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.44 8.44

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.71 0.73 0.90 0.97 3.31 8.31

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.50 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.48 1.50 1.00 0.25 0.75 4.98 0.69 0.25 0.94 13.17

LV4 1.00 1.50 0.42 2.92 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 0.95 0.92 0.96 2.83 9.25

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.80 0.72 1.52 0.69 0.68 0.74 0.57 2.68 11.45

LV6 0.61 1.00 0.75 2.36 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.70 0.70 0.71 0.71 2.82 10.18

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.52 0.50 0.50 6.02 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.71 0.71 0.70 0.72 2.84 12.61

LV8 1.37 1.35 2.21 2.26 1.47 8.66 1.00 1.00 1.00 2.00 0.50 0.00 0.50 12.66

86.05Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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44. B c Liêu 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.46 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.34 7.30

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.83 0.82 1.10 1.28 4.03 9.03

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 13.00

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.13 1.07 1.09 3.29 10.29

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 1.00 1.25 0.85 0.25 0.25 0.50 0.86 0.77 1.63 0.75 0.76 0.82 0.68 3.01 11.99

LV6 0.71 1.00 0.34 2.05 0.25 0.50 0.75 0.25 1.75 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.77 0.78 0.78 0.77 3.10 9.90

LV7 0.50 0.50 0.90 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.71 0.50 0.50 6.86 0.21 0.52 0.73 0.00 0.50 0.50 1.00 0.00 0.00 0.00 0.79 0.79 0.78 0.76 3.12 11.71

LV8 1.31 1.31 2.18 2.19 1.71 8.70 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 12.70

85.92Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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45. Qu ng Bình 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.00 1.00 0.80 1.80 1.00 1.50 1.50 7.30

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.84 0.82 1.11 1.27 4.04 9.04

LV3 0.00 0.50 0.50 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.45 1.49 0.99 0.25 0.75 4.93 0.75 0.25 1.00 12.93

LV4 1.00 1.50 0.75 3.25 0.50 0.00 1.50 2.00 0.25 0.25 0.50 1.00 1.15 1.06 1.05 3.26 9.51

LV5 0.50 1.00 0.50 2.00 0.50 0.00 0.50 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.84 0.79 1.63 0.77 0.78 0.81 0.71 3.07 10.70

LV6 0.83 0.00 0.95 1.78 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 0.38 2.38 0.79 0.78 0.79 0.78 3.14 9.30

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.92 0.50 0.50 7.16 0.31 1.00 1.31 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.82 0.81 0.81 0.78 3.22 13.69

LV8 1.26 1.22 2.03 2.13 1.70 8.34 1.00 0.99 1.00 1.99 1.00 1.00 0.00 13.33

85.81Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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46. Cà Mau 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 0.82 1.82 1.00 2.00 1.48 8.30

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.82 0.82 1.10 1.19 3.93 8.93

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.75 0.25 1.00 13.00

LV4 0.00 1.50 1.00 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.00 0.50 1.14 1.09 1.07 3.30 8.80

LV5 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.89 0.80 1.69 0.77 0.78 0.85 0.71 3.11 11.05

LV6 0.83 1.00 0.96 2.79 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.25 0.25 1.00 0.00 1.50 0.80 0.80 0.79 0.78 3.17 9.46

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.25 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.82 0.82 0.81 0.78 3.23 14.23

LV8 1.34 1.34 2.28 2.25 1.60 8.80 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.80

85.58Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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47. An Giang 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.11 8.11

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.78 0.79 1.03 1.18 3.78 8.78

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.45 1.00 0.25 0.75 4.94 0.66 0.25 0.91 13.36

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.16 1.14 1.10 3.40 10.40

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.88 0.79 1.67 0.74 0.75 0.81 0.66 2.96 11.63

LV6 0.52 1.00 1.00 2.51 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.00 0.00 1.00 1.00 2.00 0.76 0.77 0.77 0.76 3.06 9.57

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.93 0.50 0.50 7.18 0.50 1.00 1.50 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.79 0.78 0.77 0.74 3.08 13.76

LV8 1.31 1.32 2.19 2.19 1.61 8.61 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 9.61

85.22Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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48. Khánh Hòa 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.46 8.46

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.00 0.85 0.84 1.16 1.32 4.17 8.67

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.00 0.75 0.75 0.75 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.43 0.99 0.25 0.75 4.91 0.73 0.25 0.98 13.14

LV4 1.00 1.50 0.86 3.36 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.21 1.20 1.15 3.56 10.42

LV5 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 1.00 1.25 1.00 0.25 0.00 0.25 0.91 0.84 1.75 0.80 0.81 0.87 0.75 3.23 11.23

LV6 0.67 1.00 0.98 2.65 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.00 0.25 1.00 0.00 1.25 0.82 0.83 0.82 0.82 3.29 9.19

LV7 0.50 0.50 0.87 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.82 0.50 0.50 6.94 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.84 0.85 0.83 0.84 3.36 14.05

LV8 1.35 1.36 2.25 2.32 1.17 8.45 0.00 0.00 1.00 1.00 0.50 0.00 0.00 9.95

85.11Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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c 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.44 0.50 1.00 0.89 1.89 1.00 2.00 1.18 8.01

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.80 0.80 1.06 1.19 3.85 8.85

LV3 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.48 0.00 0.99 0.25 0.75 3.47 0.75 0.25 1.00 11.72

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.07 1.04 1.04 3.15 10.15

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.86 0.78 1.64 0.75 0.75 0.81 0.68 2.99 11.63

LV6 0.81 1.00 0.49 2.30 0.50 0.50 0.50 0.25 1.75 0.25 0.00 1.00 0.88 2.13 0.76 0.76 0.75 0.75 3.02 9.20

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.25 0.50 1.00 1.50 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.80 0.79 0.79 0.76 3.14 14.14

LV8 1.29 1.29 2.12 2.31 1.32 8.33 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.33

85.02Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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50. Thái Bình 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 0.00 1.50 6.50

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.78 0.77 1.00 1.18 3.73 8.73

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.00 0.75 2.75 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.48 1.00 0.25 0.75 4.98 0.75 0.25 1.00 12.73

LV4 1.00 1.00 1.00 3.00 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.09 1.03 1.05 3.17 9.67

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.50 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.00 0.25 0.86 0.78 1.64 0.72 0.72 0.78 0.64 2.86 11.25

LV6 0.72 1.00 0.96 2.68 0.50 0.50 0.00 0.25 1.25 0.25 0.50 1.00 1.00 2.75 0.74 0.74 0.74 0.74 2.96 9.64

LV7 0.50 0.50 0.99 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.83 0.50 0.00 6.57 0.50 1.00 1.50 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.79 0.78 0.78 0.74 3.09 13.16

LV8 1.32 1.33 2.16 2.21 1.64 8.66 1.00 0.66 1.00 1.66 1.00 1.00 0.00 13.32

84.99Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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51. C  
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.25 8.25

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 0.78 1.28 1.50 0.79 0.80 1.04 1.18 3.81 8.59

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.49 1.00 0.25 0.50 4.74 0.72 0.25 0.97 13.21

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.04 1.03 0.99 3.06 10.06

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 0.93 0.25 0.25 0.50 0.86 0.76 1.62 0.73 0.73 0.80 0.65 2.91 11.46

LV6 0.51 0.00 0.79 1.30 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 0.77 2.77 0.77 0.76 0.76 0.75 3.04 9.11

LV7 0.50 0.50 0.98 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.97 0.50 0.50 7.20 0.23 1.00 1.23 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.77 0.76 0.75 0.78 3.06 13.50

LV8 1.33 1.30 2.15 2.19 1.57 8.54 1.00 0.00 1.00 1.00 0.25 0.00 0.00 10.79

84.97Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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52. Trà Vinh 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 0.67 6.67

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.81 0.80 1.05 1.23 3.89 8.89

LV3 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.75 0.75 0.75 0.50 3.00 1.00 0.25 0.75 0.75 2.75 1.47 1.50 1.00 0.25 0.75 4.97 0.75 0.25 1.00 12.72

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.11 1.07 1.03 3.21 10.21

LV5 0.50 1.00 0.50 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.90 0.79 1.69 0.74 0.75 0.84 0.66 2.99 11.43

LV6 0.95 1.00 0.75 2.70 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 0.69 2.69 0.78 0.78 0.78 0.77 3.11 10.51

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.67 0.50 0.50 6.92 0.16 1.00 1.16 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.00 0.50 0.79 0.77 0.77 0.78 3.11 12.69

LV8 1.34 1.33 2.17 2.27 1.64 8.74 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.74

84.86Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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53. Qu ng Tr  
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 0.92 1.92 1.00 2.00 1.16 8.08

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 0.98 1.48 1.50 0.78 0.78 1.02 1.17 3.75 8.73

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.46 1.46 1.00 0.25 0.75 4.92 0.75 0.25 1.00 12.92

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.09 0.98 1.02 3.09 10.09

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.83 0.74 1.57 0.73 0.74 0.79 0.66 2.92 11.74

LV6 0.67 1.00 0.42 2.09 0.50 0.50 0.00 0.25 1.25 0.50 0.50 1.00 1.00 3.00 0.75 0.74 0.74 0.73 2.96 9.30

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.82 0.50 0.50 7.07 0.22 1.00 1.22 0.00 0.00 0.50 0.50 0.00 0.50 0.50 0.80 0.79 0.77 0.74 3.10 12.39

LV8 1.33 1.30 2.18 2.22 1.55 8.57 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 11.57

84.82Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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54. B c K n 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.02 8.02

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.80 0.76 0.99 1.28 3.83 8.83

LV3 0.00 0.00 0.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.48 1.00 0.25 0.75 4.98 0.75 0.25 1.00 11.98

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.02 1.00 0.94 2.96 9.96

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.00 0.25 0.88 0.75 1.63 0.69 0.70 0.83 0.55 2.77 11.40

LV6 0.79 1.00 0.81 2.60 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.25 0.00 1.00 0.36 1.61 0.74 0.73 0.73 0.72 2.92 9.13

LV7 0.50 0.50 0.96 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.82 0.50 0.50 7.03 0.31 0.77 1.08 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.75 0.74 0.73 0.71 2.93 13.04

LV8 1.34 1.35 2.23 2.27 1.65 8.83 1.00 1.00 0.00 1.00 0.50 1.00 0.00 12.33

84.69Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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ng Nai 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 0.75 7.25

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.73 0.73 0.91 1.05 3.42 8.42

LV3 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.48 0.98 0.25 0.75 4.95 0.75 0.25 1.00 13.20

LV4 1.00 1.50 0.94 3.44 0.50 0.00 1.50 2.00 0.25 0.25 0.50 1.00 0.99 0.96 0.93 2.88 9.32

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.83 0.72 1.55 0.68 0.69 0.74 0.59 2.70 11.25

LV6 0.66 1.00 0.22 1.88 0.25 0.50 0.75 0.25 1.75 0.00 0.50 1.00 0.00 1.50 0.72 0.71 0.72 0.71 2.86 7.99

LV7 0.50 0.50 0.98 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.89 0.50 0.50 7.12 0.50 0.92 1.42 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.74 0.73 0.73 0.71 2.91 13.45

LV8 1.39 1.39 2.32 2.32 1.54 8.95 0.00 0.50 1.00 1.50 1.00 0.50 0.50 12.45

83.33Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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56. Bình Thu n 
 

 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.50 8.50

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.78 0.77 0.99 1.16 3.70 8.70

LV3 0.00 0.50 0.50 0.00 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.47 0.99 0.25 0.75 4.95 0.70 0.25 0.95 12.66

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.00 0.50 1.00 0.98 0.90 2.88 9.38

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.00 0.25 0.94 0.25 0.00 0.25 0.90 0.77 1.67 0.70 0.70 0.79 0.59 2.78 10.64

LV6 0.90 0.00 0.44 1.34 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 0.67 2.67 0.75 0.75 0.73 0.72 2.95 8.96

LV7 0.50 0.50 0.95 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.85 0.50 0.50 7.05 0.50 0.83 1.33 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.00 0.50 0.76 0.76 0.75 0.72 2.99 13.11

LV8 1.28 1.28 2.09 2.11 1.55 8.31 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.31

83.26Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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57. Cao B ng 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 0.66 1.66 1.00 2.00 1.34 8.00

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.78 0.76 0.98 1.26 3.78 8.78

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.48 1.00 0.25 0.75 4.97 0.72 0.00 0.72 13.19

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 0.98 0.96 0.89 2.83 9.83

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 1.00 0.25 0.25 0.50 0.85 0.75 1.60 0.69 0.71 0.80 0.59 2.79 11.64

LV6 0.82 1.00 0.76 2.58 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.00 1.00 0.00 1.50 0.73 0.73 0.72 0.71 2.89 8.97

LV7 0.50 0.50 0.98 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.93 0.50 0.50 7.17 0.10 0.49 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00 0.50 0.75 0.74 0.74 0.70 2.93 11.19

LV8 1.33 1.32 2.18 2.30 1.16 8.29 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.29

82.89Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.49 8.49

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 0.90 1.40 1.50 0.78 0.77 0.99 1.19 3.73 8.63

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.49 1.49 0.99 0.25 0.75 4.98 0.75 0.25 1.00 12.98

LV4 0.00 1.00 1.00 2.00 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.10 1.07 1.04 3.21 8.71

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.87 0.74 1.61 0.70 0.71 0.83 0.62 2.86 11.47

LV6 0.82 0.00 1.00 1.82 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.25 0.25 1.00 0.00 1.50 0.75 0.74 0.74 0.73 2.96 8.28

LV7 0.50 0.50 0.89 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 1.00 0.50 0.50 7.14 0.45 1.00 1.45 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.75 0.75 0.75 0.73 2.98 13.57

LV8 1.34 1.32 2.18 2.24 1.62 8.70 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 10.70

82.82Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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59. Kon Tum 
 

 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.50 1.50 8.00

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.76 0.75 0.94 1.17 3.62 8.62

LV3 0.50 0.50 1.00 0.00 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.25 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.48 1.45 1.00 0.25 0.75 4.93 0.73 0.25 0.98 13.16

LV4 0.00 1.00 1.00 2.00 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.01 0.98 0.96 2.95 8.45

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 0.99 0.00 0.00 0.00 0.82 0.73 1.55 0.69 0.70 0.78 0.59 2.76 11.05

LV6 0.95 1.00 0.89 2.84 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.50 1.00 0.55 2.55 0.73 0.73 0.72 0.71 2.89 10.28

LV7 0.50 0.50 0.98 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.81 0.50 0.50 7.04 0.07 0.69 0.77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.50 0.76 0.75 0.75 0.70 2.96 11.27

LV8 1.36 1.40 2.33 2.34 1.20 8.63 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.63

82.45Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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60. Hà Nam 
 

 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.50 1.00 0.68 1.68 1.00 1.00 1.46 7.14

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.79 0.77 1.01 1.24 3.81 8.81

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.50 1.00 0.25 0.75 5.00 0.72 0.25 0.97 12.97

LV4 1.00 1.50 0.69 3.19 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.00 0.50 1.08 1.05 1.00 3.13 9.32

LV5 0.50 0.50 0.50 1.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.00 0.25 1.00 0.25 0.25 0.50 0.89 0.77 1.66 0.74 0.75 0.83 0.68 3.00 10.16

LV6 0.82 1.00 0.94 2.75 0.25 0.50 0.00 0.25 1.00 0.25 0.00 1.00 1.00 2.25 0.75 0.76 0.74 0.74 2.99 8.99

LV7 0.50 0.50 0.99 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.74 0.50 0.50 6.98 0.30 1.00 1.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.50 0.50 1.00 0.77 0.76 0.76 0.74 3.03 12.30

LV8 1.32 1.32 2.15 2.18 1.85 8.82 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 11.82

81.51Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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61. Phú Yên 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.50 0.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.32 7.82

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.77 0.77 0.97 1.12 3.63 8.63

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.00 0.75 0.75 0.75 0.75 3.25 1.00 0.25 0.75 0.75 2.75 0.00 0.00 1.00 0.25 0.75 2.00 0.63 0.25 0.88 9.88

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.01 0.99 0.97 2.97 9.97

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.81 0.71 1.52 0.70 0.70 0.76 0.60 2.76 11.28

LV6 0.77 1.00 0.90 2.67 0.25 0.00 0.75 0.00 1.00 0.50 0.25 1.00 1.00 2.75 0.73 0.74 0.72 0.72 2.91 9.33

LV7 0.50 0.25 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.25 0.83 0.50 0.50 6.58 0.32 1.00 1.32 0.25 0.50 0.50 1.25 0.50 0.50 1.00 0.75 0.75 0.73 0.69 2.92 13.07

LV8 1.28 1.28 2.10 2.10 1.68 8.44 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 11.44

81.41Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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62. Ti n Giang 
 

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TC

TP7

TC

TP8

TC

TP9

TC

TP10

TC

TP11

TĐ 

TC1

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.47 0.50 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.44 7.41

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.78 0.79 1.02 1.21 3.80 8.80

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.25 0.75 3.00 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.50 1.46 1.00 0.25 0.75 4.96 0.73 0.25 0.98 12.94

LV4 0.00 1.50 1.00 2.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.04 0.98 0.98 3.00 9.00

LV5 0.50 1.00 1.00 2.50 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.75 1.00 0.83 0.25 0.25 0.50 0.88 0.77 1.65 0.72 0.73 0.80 0.63 2.88 11.61

LV6 0.99 0.00 0.69 1.67 0.50 0.50 0.75 0.25 2.00 0.50 0.00 1.00 0.37 1.87 0.76 0.76 0.76 0.76 3.04 8.59

LV7 0.50 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.80 0.50 0.50 7.05 0.40 1.00 1.40 0.00 0.50 0.50 1.00 0.50 0.50 1.00 0.77 0.77 0.76 0.74 3.04 13.48

LV8 1.26 1.30 2.17 2.12 1.69 8.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8.54

80.37Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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63. Kiên Giang 
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TP5

TC

TP6

TĐ 

TC2
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TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC3

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TC

TP5

TĐ 

TC4

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC5

TĐ 

TC6

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC7

TC

TP1

TC

TP2

TĐ 

TC8

TC

TP1

TC

TP2

TC

TP3

TC

TP4

TĐ 

TC9

LV1 1.45 0.50 1.00 0.53 1.53 0.50 0.00 0.88 4.86

LV2 1.00 1.00 2.00 0.50 1.00 1.50 1.50 0.84 0.84 1.14 1.25 4.07 9.07

LV3 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.75 0.75 0.75 0.75 3.50 1.00 0.50 0.75 0.75 3.00 1.48 1.44 1.00 0.25 0.75 4.92 0.55 0.00 0.55 12.97

LV4 1.00 1.50 1.00 3.50 0.50 0.50 1.50 2.50 0.25 0.25 0.50 1.00 1.21 1.17 1.16 3.54 10.54

LV5 0.50 1.00 0.50 2.00 0.50 0.50 1.00 0.25 0.25 0.50 0.75 0.25 0.50 0.75 1.00 0.25 0.25 0.50 0.90 0.83 1.73 0.78 0.78 0.84 0.70 3.10 11.33

LV6 0.82 1.00 0.45 2.27 0.25 0.50 0.00 0.25 1.00 0.25 0.50 1.00 0.00 1.75 0.80 0.81 0.81 0.80 3.22 8.24

LV7 0.50 0.50 0.47 0.50 1.00 0.50 0.75 0.50 0.97 0.50 0.50 6.69 0.13 1.00 1.13 0.00 0.50 0.00 0.50 0.50 0.50 1.00 0.82 0.81 0.81 0.81 3.25 12.57

LV8 1.27 1.29 2.14 2.14 1.55 8.39 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 10.39

79.97Tổng điểm

Tiêu 

chí và 

lĩnh 

vực

TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 TC6 TC7 TC8 TC9

Điểm
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PHỤ LỤC 3: CẤU TRÚC CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH – PAR INDEX CẤP BỘ 

 

B  N I V   

B ng 1 

CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH C P B  

(Ban hành kèm theo Quy nh s    1149 -BNV ngày 30/12/2020 c a B  ng B  N i v ) 

STT c/Tiêu chí/Tiêu chí thành ph n m 
t i 

 

th c t  Ch  
s  

Ghi 
chú 

 

T  

giá 

BNV 

giá 

u 
tra 

XHH 

m 
t 
c 

1.  CÔNG TÁC CH  U HÀNH CCHC 9.00             

1.1.  Th c hi n k  ho ch CCHC  1.50             
  Hoàn thành t  80% - 100% k  ho m 

c tính theo công th c 

[
𝑇ỷ 𝑙ệ % ℎ𝑜à𝑛 𝑡ℎà𝑛ℎ ×1.50

100%
] 

              

i 80% k  ho ch: 0               

1.2.  Th c hi n ch   nh k   1.00            
  Th c hi  v  s  ng, n i dung và th i 

h nh: 1 

             

Th c hi  m t trong các yêu c u 
v  s  ng, n i dung, th i h n: 0 

            

1.3.  Công tác ki m tra CCHC 2.50             

1.3.1.  T  l   thu c b  (V , C c, T ng 
c c c ki  

1.00             

  T  30% s   tr  lên: 1               

T  20% - i 30% s  : 0.5               

i 20% s  : 0               

1.3.2.  X  lý các v  phát hi n qua ki m tra 1.50             
  T t c  s  v  c x  lý: 1.5        

T t c  s  v   
thành: 1.0 

       

T t c  s  v   lý: 0        

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.5 + (c/a)*1.0 

 
a là t ng s  v  ph i x  lý. 
b là s  v  c x  lý. 
c là s  v    

ng h p a = 0, th c hi
b ng d n. 

              

1.4.  Công tác tuyên truy n CCHC 1.00             
  Tuyên truy n n i dung CCHC thông qua các 

i chúng: 0.5 

              

Tuyên truy n n i dung CCHC thông qua các hình 
th c khác: 0.5 

              

1.5.  Sáng ki n ho c gi i pháp m i trong c i cách 
hành chính 

1.00             

  Có sáng ki n ho c gi i pháp m i trong th c              
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hi n nhi m v  CCHC c a b   

Không có sáng ki n ho c gi i pháp m i: 0               

1.6.  Th c hi n nhi m v  c Chính ph , Th  ng 
Chính ph  giao 

2.00             

  T t c  nhi m v  : 
2.0 

              

T t c  nhi m v  n so 
v i ti : 1.0 

              

T t c  nhi m v  quá h
thành: 0 

              

c tính theo công th c:  (b/a) 
*2.0 + (c/a)*1.0 

 
a là t ng s  nhi m v  c giao. 
b là s  nhi m v  . 
c là s  nhi m v  n 
so v i ti . 

       

2.  XÂY D NG VÀ T  CH C TH C HI N TH  CH  
THU C PH M VI QU C C A 
B  

16.5             

2.1.  Xây d n quy ph m pháp lu t 

ng pháp 
lu c phê duy t 

2.00             

  Hoàn thành 100% k  ho  c 
giao: 2 

              

Hoàn thành 100% k  ho n 
hoàn thành mu n so v i ti  c giao: 1 

       

Hoàn thành t  80% - i 100% k  ho ch: 0.5               

i 80% k  ho ch: 0               

2.2.  Theo dõi thi hành pháp lu t (TDTHPL) 1.50             
2.2.1 Th c hi n các ho ng v  TDTHPL  1.00             
 Thu th p thông tin v  tình hình thi hành pháp 

lu t:0.25 

             

Ki m tra tình hình thi hành pháp lu t: 0.5             

u tra, kh o sát tình hình thi hành pháp lu t: 
0.25 

            

2.2.2 X  lý k t qu  theo dõi thi hành pháp lu t 0.50             
  n x  lý ho c ki n ngh  

x  lý k t qu  TDTHPL theo th m quy n: 0.5 

       

 n x  lý ho c ki n 
ngh  x  lý k t qu  TDTHPL theo th m quy n: 0 

              

2.3.  n quy ph m pháp lu t (QPPL) 1.50             
2.3.1 Th c hi n công b  danh m n h t hi u 

l u l c 

0.50       

 K p th nh: 0.5        

Không k p th i ho nh: 0        
2.3.2 K t qu  s i, b  sung, bãi b , thay th  

b n QPPL sau rà soát 

1.00       

 T t c  s  c x  lý: 1.0        

T t c  s   
thành: 0.5 

       

T t c  s   lý: 0        

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.0 + (c/a)*0.5 
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a là t ng s  n c n ph i x  lý. 
b là s  c x  lý. 
c là s   
thành (có d  th o). 

ng h p a = 0, th c hi
b ng d n. 

2.4.  Ki m tra, x  lý VBQPPL 2.00             
2.4.1 Th c hi n ki n theo th m quy n 0.50             
  T  80% - 100% s  c ki m tra: 0.5                

T  60% - i 80% s  c ki m tra: 
0.25 

            
 

i 60% s  c ki m tra: 0              
 

2.4.2 X  n trái pháp lu m 
quy n ki m tra ki n ngh  

1.50             

 T t c  s  c x  lý: 1.5        

T t c  s   lý 
thành: 1.0 

       

T t c  s   lý: 0        

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.5 + (c/a)*1.0 

 

a là t ng s  n c n ph i x  lý. 
b là s  c x  lý. 
c là s   lý 
thành (có d  th o). 

ng h p a = 0, th c hi
b ng d n. 

       

2.5.  Thanh tra vi c th c hi n chính sách, pháp 
lu t thu c ph m vi qu c c a b  

1.00             

2.5.1 M  hoàn thành k  ho ch thanh tra 0.50             
  Hoàn thành 100% k  ho ch:0.5               

Hoàn thành 80% - i 100%: 0.25               

i 80% k  ho ch: 0               
2.5.2 c, ki m tra vi c th c hi n k t 

lu n thanh tra 

0.50             

  nh:0.5               

nh: 0               

2.6.  Tr  l i ki n ngh  c a cá nhân, t  ch  tháo g  
ng m n th  ch , 

chính sách thu c ph m vi qu n lý c a b  

1.00       

 T t c  ki n ngh  c tr  l i: 1.0        

T t c  ki n ngh   l i: 0.5        

T t c  ki n ngh   l i: 0        

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.0 + (c/a)*0.5 

 
a là t ng s  ki n ngh  ph i tr  l i. 
b là s  ki n ngh  c tr  l i. 
c là s  ki n ngh   l i (có d  th o). 

ng h p a = 0, th c hi
b ng d n. 
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2.7.  ng c a c n th  ch , 
chính sách thu c ph m vi qu c 
c a b  

7.50             

2.7.1 Vai trò c a b  i v i s  phát tri n c a ngành, 
c 

1.50            

2.7.2 ng b , th ng nh t c a h  th ng VBQPPL 
thu c ph m vi qu c c a b  

1.00            

2.7.3 Tính h p lý c a các VBQPPL thu c ph m vi qu n 
c c a b  

1.00            

2.7.4 Tính kh  thi c a các VBQPPL thu c ph m vi qu n lý 
c c a b  

1.00            

2.7.5 Tính k p th i trong t  ch c tri n khai các 
VBQPPL thu c ph m vi qu c c a b  

1.50            

2.7.6 Tính k p th i trong vi c phát hi n và x  lý các b t 
c ng m c trong t  ch c th c hi n VBQPPL 
thu c ph m vi qu c c a b  

1.50            

3.  C I CÁCH TH  T C HÀNH CHÍNH 17             

3.1.  Ki nh th  t c hành chính 

(TTHC) 

2.50             

3.1.1 Th c hi n nh v  ban hành TTHC theo 
th m quy n 

0.50             

  Không có TTHC ban hành trái th m quy n: 0.5               

Có TTHC ban hành trái th m quy n: 0               
3.1.2 M  hoàn thành k  ho

th  t c hành chính 

0.50             

  Hoàn thành 100% k  ho ch: 0.5               

i 100% k  ho ch: 0               
3.1.3 X  lý các v  phát hi n qua rà soát 1.50             
  T  80% -100% s  v  phát hi c x  lý 

ho c ki n ngh  x  c tính 
theo công th c 

 [
(𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑠ố 𝑣ấ𝑛 đề đượ𝑐 𝑥ử 𝑙ý ℎ𝑜ặ𝑐 𝑘𝑖ế𝑛 𝑛𝑔ℎị 𝑥ử 𝑙ý) ×1.50

100%
] 

              

i 80% s  v  phát hi c x  lý ho c 
ki n ngh  x  lý: 0 

              

3.2.  Công b , công khai TTHC và k t qu  gi i 
quy t h   

3.00             

3.2.1 Công b  nh c a Chính ph  0.50             
  , k p th nh: 0.5               

 ho c không k p th i:0               
3.2.2 Nh  d  li u qu c gia 

sau khi công b  

0.50             

  , k p th nh:0.5               

 ho c không k p th i: 0               
3.2.3 Công b  quy trình n i b  gi i quy t TTHC  1.00       
 100% s  TTHC thu c ph m vi gi i quy t c a 

b :1 

       

T  80% - i 100% s  TTHC thu c ph m vi gi i 
quy t c a b : 0.5 

       

i 80% s  TTHC thu c ph m vi gi i quy t c a 
b : 0 

       

3.2.4 Công khai TTHC và k t qu  gi i quy t h   1.00       
 c niêm y

nh t i tr  s   thu c b  
tr c ti p ti p nh n và gi i quy t: 0.25 
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TTHC thu c th m quy n gi i quy t c a b  c 
nh trên C ng 

n t  a b : 0.25 

       

Ti , k t qu  gi i quy t h  c 
 trên C c C ng 

d ch v  công c a b : 0.5 

       

3.3.  Th c hi  m t c  m t c a liên 
thông 

1.50       

3.3.1.  Thành l p và v n hành B  ph n m t c a 0.50       
 p và v nh: 0.5        

thành l
nh: 0.25 

       

p: 0        

3.3.2.  T  l  TTHC th c hi n vi c ti p nh n, tr  k t qu  t i 
B  ph n M t c a 

0.50       

 100% s  TTHC thu c th m quy n gi i quy t c a 
b : 0.5 

       

i 100% s  TTHC thu c th m quy n gi i 
quy t c a b : 0 

       

3.3.3.  Công b  nhóm TTHC liên thông trong ph m vi 
c qu n lý  

0.50       

  và c p nh nh: 
0.5 

       

 ho c không c p nh t theo 
nh: 0 

       

3.4.  K t qu  gi i quy t h   3.00       

3.4.1.  T  l  c gi i quy n theo quy 
nh 

2.00             

  T  95 % - 100% s  h  c 
gi i quy c 
tính theo công th c 

 [
𝑇ỷ 𝑙ệ % ℎồ 𝑠ơ đú𝑛𝑔 ℎạ𝑛 ×2.00

100%
] 

             

i 95% s  h  c gi i 
quy n: 0 

              

3.4.2.  Th c hi n vi c xin l i dân, t  ch  
x y ra tr  h n trong gi i quy t h   

0.50       

 nh: 0.5        

 ho nh: 0        

3.4.3.  ng gi i quy t TTHC c a b  0.50       
  thu c b  

giá t  t t tr  lên: 0.5 

       

T  80%  -  thu c b  
t  t t tr  lên: 0.25 

       

 thu c b  
giá t  t t tr  lên: 0 

       

3.5.  Ti p nh n, x  lý ph n ánh, ki n ngh  (PAKN) 

c a cá nhân, t  ch i v i TTHC thu c 
th m quy n gi i quy t c a b  

1.00             

3.5.1.  X  lý PAKN c a cá nhân, t  ch i v i TTHC 
thu c th m quy n gi i quy t c a b  

0.75             

 T t c  ki n ngh  c tr  l i: 0.75        

T t c  ki n ngh   l i: 0.25        
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T t c  ki n ngh   l i: 0        

c tính theo công th c: (b/a) 
*0.75 + (c/a)*0.25 

 
a là t ng s  ki n ngh  ph i tr  l i. 
b là s  ki n ngh  c tr  l i. 
c là s  ki n ngh   l i (có d  th o). 

ng h p a = 0, th c hi
b ng d n. 

       

3.5.2.  Công khai k t qu  tr  l i PAKN c a cá nhân, t  
ch i v nh TTHC thu c th m quy n 
c a b  

0.25       

 100% s   lý, tr  l c công khai 
nh: 0.25 

       

i 100% s   lý, tr  l c công khai 
nh: 0 

       

3.6.  ng c a c n ch ng quy 
nh TTHC 

6.00             

3.6.1.  M  rõ ràng, d  hi u v  nh h  
trình t  th c hi n TTHC thu c ph m vi qu n lý 

c c a b  

1.50            

3.6.2.  S  n, d  i v i m u 
t  khai trong h  c ph m vi qu n lý 

c c a b  

1.50            

3.6.3.  S  minh b ch, rõ trách nhi m c
 trong quy trình gi i quy t TTHC do b  

công b  

1.50            

3.6.4.  Tính h p lý v  nh h   th c 
hi n TTHC thu c ph m vi qu c c a 
b  

1.50            

4.  C I CÁCH T  CH C B  MÁY HÀNH CHÍNH 12.5             

4.1.  Th c hi nh c a Chính ph  v  t  ch c 
b  máy 

2.50             

4.1.1.  S p x p, ki n toàn ch m v , t  ch c 
b  máy c  thu c b  

1.00             

  nh: 1               

nh: 0               

4.1.2.  Th c hi nh v  u s  o t i 
 thu c b  

1.50             

  
  

Th c hi nh v  u s  ng 
o c p v , c c, t ng c

0.5 

              

Th c hi nh v  u s  ng 
o t i các t  ch c bên trong v , c c, t ng 

c  

              

4.2.  Th c hi nh v  s  d ng biên ch  c c p 
có th m quy n giao 

2.50             

4.2.1.  Th c hi nh v  s  d ng biên ch  hành 
chính 

0.5             

  
  

S  d t quá s  ng biên ch  hành 
c giao:0.5 

            
 

S  d t quá s  ng biên ch  hành chính 
c giao: 0 

              

4.2.2.  Th c hi nh v  s  i làm vi c 0.5             
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 s  nghi p công l p thu c b  
 S  d t quá s  i làm 

vi c giao:0.5 

              

S  d t quá s  i làm vi c 
giao: 0 

              

4.2.3.  T  l  gi m biên ch  so v  1.50       
 t t  10% tr  lên: 1.5        

c tính theo 

công th c  [
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑔𝑖ả𝑚 𝑏𝑖ê𝑛 𝑐ℎế ×1.50

10%
] 

       

4.3.  Th c hi n phân c p qu n lý 1.50             

4.3.1.  Th c hi n thanh tra, ki m tra vi c th c hi n 
nhi m v  thu c ph m vi qu c c a 
b   

0.50             

  Có th c hi n: 0.5               

Không th c hi n: 0               

4.3.2.  X  lý các v  v  phân c p phát hi n qua 
thanh tra, ki m tra 

1.00             

  100% s  v  phát hi c x  lý/ki n ngh  
x  lý: 1 

              

i 100% s  v  phát hi c x  lý/ki n 
ngh  x  lý: 0 

              

4.4.  ng c a c n t  ch c b  máy 
hành chính 

6.00             

4.4.1.  Tình hình th c hi n quy ch  làm vi c c a b  1.50            

4.4.2.  Tính h nh ch m 
v  gi  thu c, tr c thu c b  

1.50            

4.4.3.  Tính h ng d n ch
nhi m v  u t  ch c c a 
môn c p t nh, c p huy n do b  ban hành 

1.50            

4.4.4.  Tính h p lý trong vi c phân c p th c hi n 
nhi m v  qu c gi a b  a 

 

1.50            

5.  XÂY D NG VÀ NÂNG CAO CH I 
C, VIÊN CH C 

16             

5.1.  Th c hi u công ch c, viên ch c theo 
v  trí vi c làm 

2.50             

5.1.1.  ng d n v  v  trí vi c làm 
nh m c biên ch  công ch nh 

0.25       

 p th nh: 0.25        

ban hành:0        

5.1.2.   hoàn thi nh v  v  
trí vi c làm c  ch c thu c ph m vi 
qu n lý 

0.50       

 , k p th i:0.5        

 ho p 
th i: 0.25 

       

hành: 0        

5.1.3.  T  l   ch c hành chính c a b  b  trí 
công ch  trí vi c phê 
duy t 

1.00             

  100% s   ch c: 1               

T  80% - i 100% s   ch c: 0.5               

T  60% - i 80% s   ch c: 0.25               

i 60% s   ch c: 0               
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5.1.4.  T  l   s  nghi p thu c b  b  trí viên ch c 
 trí vi c phê duy t 

0.75             

  100% s  : 0.75               

T  80% - i 100% s  : 0.5               

T  60% - i 80% s  : 0.25               

i 60% s  : 0               

5.2.  Tuy n d ng công ch c, viên ch c 1.00             

5.2.1.  Th c hi nh v  tuy n d ng công ch c 
t  thu c b  (V , C c, T ng 
c  

0.50            

  nh: 0.5               

nh: 0               

5.2.2.  Th c hi nh v  tuy n d ng viên ch c t i 
 s  nghi p công l p thu c b  

0.50             

  nh: 0.5               

nh: 0               

5.3.  Thi nâng ng ch công ch ng viên 
ch c theo th m quy n c a b  

0.50             

5.3.1.  Th c hi nh v  thi nâng ng ch công 
ch c 

0.25             

  nh: 0.25               

nh: 0               

5.3.2.  Th c hi nh v  ng viên 
ch c 

0.25             

  nh: 0.25               

nh: 0               

5.4.  Th c hi nh v  b  nhi m v  trí lãnh 
o t i các  thu c b  

1.00             

  100% s  o c p v , c c, t ng c c và 
c b  nhi nh: 

0.5 

              

100% s  o t i các t  ch c bên trong v , 
c c, t ng c c b  nhi m 

nh: 0.5 

              

5.5.  i công ch c, viên ch c 2.50             

5.5.1.  Th c hi n trình t , th  t i 
công ch c, viên ch nh 

0.5             

  nh: 0.5               

nh: 0               

5.5.2.  Ch p hành k  lu t, k  a 
cán b , công ch c, viên ch c 

2.00             

  
  

o b  b  k  lu t t  
m c khi n trách tr  lên: 1 

              

o v , c c, t ng 
c  k  lu t t  m c khi n 
trách tr  lên: 0.5 

              

o c a các t  ch c 
bên trong v , c c, t ng c  k  
lu t t  m c khi n trách tr  lên: 0.5 

       

5.6.  M  hoàn thành k  ho o, b ng 
công ch c, viên ch c 

1.00             

  Hoàn thành t  80% - 100% k  ho m 
c tính theo công th c 

[
𝑇ỷ 𝑙ệ % ℎ𝑜à𝑛 𝑡ℎà𝑛ℎ ×1.00

100%
] 
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i 80% k  ho ch: 0               

5.7.  ng c a c n qu n lý công ch c, 

viên ch c 

3.00       

5.7.1.  Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng, b  nhi m 
công ch c, viên ch c 

1.50       

5.7.2.  Tính công khai, minh b ch trong công tác tuy n 
d ng, b  nhi m công ch c, viên ch c 

1.50            

5.8.  ng c a c n ch
công ch c c a b  

4.50            

5.8.1.  c chuyên môn c a công ch c trong ph i 
h p, x  lý công vi c 

1.50            

5.8.2.  Tinh th n trách nhi m c a công ch c trong ph i 
h p, x  lý công vi c 

1.50            

5.8.3.  Tình tr ng công ch c l i d ng ch c v , quy n h n 
 tr c l i cá nhân 

1.50            

6.  C I CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG 12.5             

6.1.  T  ch c th c hi n công tác tài chính - ngân 

sách 

3.00       

6.1.1.  Th c hi n gi i ngân k  ho n ngân 
c (NSNN) 

1.00       

 m c tính theo công th c 

[
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑔𝑖ả𝑖 𝑛𝑔â𝑛 𝐾𝐻 đầ𝑢 𝑡ư 𝑣ố𝑛 𝑁𝑆𝑁𝑁 ×1.00

100%
]  

       

6.1.2.  Th c hi nh v  vi c s  d ng kinh phí ngu n 
t  NSNN 

1.00       

  Không có sai ph c phát hi
 

       

Có sai ph c phát hi
giá: 0 

       

6.1.3.  T  ch c th c hi n các ki n ngh  sau thanh tra, 
ki m tra, ki c v  tài chính, 
ngân sách 

1.00       

 c tính theo công th c: 

[
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑠ố 𝑡𝑖ề𝑛 đã 𝑛ộ𝑝 𝑁𝑆𝑁𝑁 ×1.00

100%
]  

       

6.2.  Công tác qu n lý, s  d ng tài s n công 2.00       

6.2.1.  n thu c th m quy n c a b  
v  qu n lý, s  d ng tài s n công 

0.50       

  nh: 0.5        

 nh: 
0.25 

       

n nào: 0        

6.2.2.  Ban hành quy ch  qu n lý, s  d ng tài s n công 
c  thu c ph m vi qu n lý 

0.50       

 100% s           

T  80% -  i 100% s   
hành: 0.25 

       

i 80% s           

6.2.3.  Th c hi nh v  s p x p l i, x  t 
thu c th m quy n qu n lý 

0.75       

 T  80% s   t tr  c c p có 
th m quy n phê duy p x p l i, 
x  lý: 0.75 

       

T  60% - i 80% s   c c p        
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có th m quy n phê duy p x p 
l i, x  lý: 0.5 

T  50% - i 60% s   c c p 
có th m quy n phê duy p x p 
l i, x  lý: 0.25 

       

i 50% s   c c p có th m 
quy n phê duy p x p l i, x  lý: 0 

       

6.2.4.  Ki m tra vi c th c hi n các quy nh v  qu n lý 
tài s n công 

0.25       

 Có ki m tra:0.25        

Không ki m tra:0        

6.3.  Th c hi  t  ch  t  s  
nghi p công l p (SNCL) thu c b  

3.00       

6.3.1.  S    t  ch  kinh phí chi 
 

1.00       

 Có thêm t   SNCL tr   l  % t  
ch  ng xuyên:1 

       

   l  % t  ch  chi 
ng xuyên:0.5 

       

   l  % t  ch  
ng xuyên:0 

       

6.3.2.  Th c hi n nh v  s  d ng các ngu n tài 
chính và phân ph i k t qu  tài chính t
v  SNCL. 

1.00       

 Không có sai ph c phát hi
 

        

Có sai ph c phát hi
giá: 0 

        

6.3.3.  T  l  gi m chi tr c ti  SNCL 
so v  

1.00       

 t t  l  t  10% tr  lên: 1        

t t  l  c tính 

theo công th c: [
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑔𝑖ả𝑚 𝑐ℎ𝑖 𝑛𝑔â𝑛 𝑠á𝑐ℎ ×1.00

10%
] 

       

6.4.  ng c a c n qu n lý tài chính 

công 

4.50             

6.4.1.  Th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n 
lý, s  d ng kinh phí c a b  

1.50            

6.4.2.  Tính hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n 
công 

1.00       

6.4.3.  Tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  
v  s  d ng kinh phí qu n lý hành chính 

1.00            

6.4.4.  Tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  
t  SNCL 

1.00       

7.  HI I HÓA HÀNH CHÍNH 16.5             

7.1.  ng d ng công ngh  thông tin (CNTT) c a 

b  

6.50             

7.1.1.  Tri n khai Ki n trúc Chính ph  n t  c a b  0.50             
  T  ch c tri n khai, duy trì và c p nh t Ki n trúc 

nh: 0.5 

              

Không t  ch c tri n khai, duy trì và c p nh t Ki n 
nh: 0 

              

7.1.2.  Tri n khai n n t ng tích h p, chia s  d  li u c p 
b  (LGSP) 

0.50       

 ng, v n hành và k t n i v i N n t ng        
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tích h p, chia s  d  li u qu c gia: 0.5 

ng, v t n i v i 
N n t ng tích h p, chia s  d  li u qu c gia: 0.25 

       

ng xong: 0        

7.1.3.  T  l  i gi  
thu c b  i d n t  

1.00           
 

 T t c  s  c g i 
d n t : 1.00 

       

T t c  s  c g i d n 
t  song song v n gi y: 0.5 

       

T t c  s  c g i d
b n gi y: 0 

       

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.0 + (c/a)*0.5 

 
a là t ng s   n m t). 
b là s  c g i i 
d n t . 
c là s  c g i d n t  song 
song v i b n gi y. 

       

7.1.4.  T  l  x  n, h  c trên môi 
ng m ng 

0.50       

 T  80% s  n, h  c tr  lên: 0.5        

T  50% - i 80% s  n, h  c 
tr  lên: 0.25 

       

i 50% s  n, h  c tr  lên: 0        

7.1.5.  T  l  g i, nh n t  4 c p chính 
quy n 

0.50       

  thu c B  t n i: 0.5 
T  50% -  thu c B  t 
n i:0.25 
  thu c B  t n i: 0 

       

7.1.6.  Thi t l p H  th ng thông tin m t c n t  0.50       
  ch nh: 0.5        

 ch nh: 0.25        

t l p h  th ng: 0        

7.1.7.  V n hành H  th ng thông tin m t c n t  
c p b  

0.50       

 t n i liên thông v  có ch c 
i quy t TTHC thu c b : 0.50 

       

t n i liên thông t  50% -  có 
ch i quy t TTHC thu c b :0.25 

       

t n  có ch i quy t 
TTHC thu c b : 0. 

       

7.1.8.  Xây d ng, v n hành C ng d ch v  công (DVC) 0.50       
 C ng ch u k  thu t 

và tích h  DVC tr c tuy n m c 3, 4 theo 
danh m c phê duy t: 0.5 

       

C ng ch u k  
thu t ho  DVC tr c tuy n 
m c 3, 4 theo danh m c phê duy t: 0.25 
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ng C ng DVC: 0        

7.1.9.  T  l  d ch v  công tr c tuy n m  3 và 4 c a 
b  c tích h p, cung c p trên C ng DVC 
qu c gia 

1.00       

 T t c  s  p, cung c p trên C ng 
DVC qu c gia: 1.0 

       

T t c  s  n tái c u trúc quy 
p, cung c p: 0.5 

       

T t c  s  thi n tái c u trúc quy 
trình: 0 

       

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.0 + (c/a)*0.5 

 
a là t ng s  p tr c tuy n 
m  3 và 4 c a b . 
b là s  p, cung c p trên C ng 
DVC qu c gia. 
c là s  hoàn thi n tái c u trúc quy trình 

p, cung c p. 

       

7.1.10.  Xây d ng H  th ng thông tin báo cáo c p b  0.50       
  ch

c u k  thu nh: 0.5 

       

 ch c 
u k  thu nh: 0.25 

       

ng: 0        

7.1.11.  T  l  k t n i ch   báo cáo c a B i 
H  th ng thông tin báo cáo Chính ph  

0.50       

 t t  l  t  30% tr  lên: 0.5        

t t  l  t  10% - i 30%: 0.25        

t t  l  i 10%: 0        

7.2.  Cung c p d ch v  công tr c tuy n 1.50             

7.2.1.  T  l  TTHC cung c p tr c tuy n m  3, 4 có 
phát sinh h   

0.50       

 T  50% s  TTHC tr  lên: 0.5        

i 50% s  c tính 
theo công th c: 

[
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑠ố 𝑇𝑇𝐻𝐶 𝑚ứ𝑐 độ 3, 4 𝑐ó 𝑝ℎá𝑡 𝑠𝑖𝑛ℎ ℎồ 𝑠ơ × 0.50

50%
] 

       

7.2.2.  T  l  h  c x  lý tr c tuy n m  
3 và 4 

1.00            

  T  20% s  h   lên: 1             
 

i 20% s  h  c 

tính theo công th c  [
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑠ố ℎồ 𝑠ơ ×1.00

20%
]  

            
 

7.3.  Th c hi n ti p nh n h   k t qu  gi i 
quy t TTHC qua d ch v  

(BCCI) 

1.50       

7.3.1.  T  l  n khai có phát sinh h  p 
nh n ho c tr  k t qu  gi i quy t qua d ch v  
BCCI 

0.50       

 T  50% s  TTHC tr  lên có phát sinh h          



 
 

PAR INDEX 2021 

Báo cáo Chỉ số CCHC 2021    253 
 

 

i 50% s  TTHC có phát sinh h  m 
c: 

[
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑠ố ℎồ 𝑠ơ 𝑝ℎá𝑡 𝑠𝑖𝑛ℎ × 0.50

50%
] 

       

7.3.2.  T  l  h  c ti p nh n qua d ch v  
BCCI 

0.50       

 T  5% s  h   lên: 0.5        

i 5% s  h          

7.3.3.  T  l  k t qu  gi i quy c tr  qua d ch 
v  BCCI 

0.50       

 T  20% s  h   lên: 0.5        

i 20% s  h   
 

            

7.4.  Áp d ng H  th ng qu n lý ch ng (ISO 

nh 

2.00             

7.4.1.  Công b  ISO 9001 t   0.50             
  : 0.50               

công b : 0               

7.4.2.  T  l  c b  (C c, T ng 
c c c a b  

 ISO 9001 theo 
nh 

0.50             

  100% s                 

T  90% - i 100% s  quan: 0.25               

i 90% s                 

7.4.3.  T  l  c hi c duy trì, c i 
ti nh 

1.00             

  100% s                 

T  80% - i 100% s                 

i 80% s                 

7.5.  ng c a c n hi i hóa hành 
chính 

5.00             

7.5.1.  Tính k p th i c c cung c p trên 
C n t  c a b  

1.00       

7.5.2.  M   c c cung c p 
trên C ng/Trang thông tin c a b  

1.00       

7.5.3.  M  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác 
thông tin trên C n t  c a 
b  

1.00       

7.5.4.  Ch ng x  lý công vi ng 
m ng trong kh  

1.00       

7.5.5.  Tính hi u qu  trong vi c th c hi n quy trình ISO 1.00       
 T M  100       
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PHỤ LỤC 4: CẤU TRÚC CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH – PAR INDEX CẤP TỈNH 
 

  
B ng 2 

CH  S  C I CÁCH HÀNH CHÍNH C P T NH 
(Ban hành kèm theo Quy nh s    1149 -BNV ngày 30/12/2020 c a B  ng B  N i v ) 

 

STT c/Tiêu chí/Tiêu chí thành ph n 
m t i 

 

c t  Ch  

s  
Ghi chú 

T  

giá 

BNV 

giá 

u 
tra 

XHH 

m 
t 
c 

  

1.  CÔNG TÁC CH  U HÀNH CCHC 8.50       

1.1.  Th c hi n k  ho ch CCHC 1.50        

 Hoàn thành t  80% - 100% k  ho m 
c tính theo công th c 

[
Tỷ lệ % hoàn thành ×1.50

100%
] 

        

i 80% k  ho ch: 0         

1.2.  Th c hi n ch   nh k   0.50       

 Th c hi  v  s  ng, n i dung và th i 
h nh: 0.5 

       

Th c hi  m t trong các yêu c u 
v  s  ng, n i dung, th i h n g i báo cáo: 0 

       

1.3.  Công tác ki m tra CCHC 2.00        

1.3.1.  T  l  p t nh và 
 p huy c 

ki  

1.00       

 T  30% s   tr  lên: 1         

T  20% - i 30% s  : 0.5         

i 20% s  : 0         

1.3.2.  X  lý các v  phát hi n qua ki m tra 1.00        

 T t c  s  v  c x  lý: 1.0        

T t c  s  v   
thành: 0.5 

       

T t c  s  v   lý: 0        

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.0 + (c/a)*0.5 

 
a là t ng s  v  ph i x  lý. 
b là s  v  c x  lý. 
c là s  v    

ng h p a = 0, th c hi
b ng d n. 

        

1.4.  Công tác tuyên truy n CCHC 1.00       

 Tuyên truy n n i dung CCHC thông qua các 
i chúng: 0.5 
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Tuyên truy n n i dung CCHC thông qua các hình 
th c khác: 0.5 

        

1.5.  Sáng ki n ho c gi i pháp m i trong c i cách 

hành chính 

2.00       

 Có t  3 sáng ki n ho c gi i pháp m i tr  lên: 2        

Có 2 sáng ki n ho c gi i pháp m i: 1.5         

Có 1 sáng ki n ho c gi i pháp m i: 1         

Không có sáng ki n ho c gi i pháp m i: 0         

1.6.  Th c hi n nhi m v  c Chính ph , Th  ng 
Chính ph  giao 

1.50        

 T t c  nhi m v  :1.5         

T t c  nhi m v  n so 
v i ti : 1.0 

        

T t c  nhi m v  quá h
thành: 0 

        

c tính theo công th c:  (b/a) 
*1.5 + (c/a)*1.0 

 
a là t ng s  nhi m v  c giao. 
b là s  nhi m v  . 

c là s  nhi m v  n so 
v i ti . 

       

2.  XÂY D NG VÀ T  CH C TH C HI

B N QUY PH M PHÁP LU T T I T NH 

10       

2.1.  Theo dõi thi hành pháp lu t (TDTHPL) 2.00       

2.1.1.  Th c hi n các ho ng v  TDTHPL 1.00        

 Thu th p thông tin v  tình hình thi hành pháp 
lu t: 0.25  

        

Ki m tra tình hình thi hành pháp lu t: 0.5         

u tra, kh o sát tình hình thi hành pháp lu t: 
0.25 

        

2.1.2.  X  lý k t qu  theo dõi thi hành pháp lu t 1.00        

  n x  lý ho c ki n ngh  x  
lý k t qu  TDTHPL theo th m quy n:1 

        

 n x  lý ho c ki n 
ngh  x  lý k t qu  TDTHPL theo th m quy n:0 

        

2.2.  n quy ph m pháp lu t (QPPL) 1.50        

2.2.1.  Th c hi n công b  danh m n h t hi u 
l u l c 

0.50       

 K p th nh:0.5 

Không k p th i ho c không nh: 0 

       

2.2.2.  K t qu  s i, b  sung, bãi b , thay th  
b n QPPL sau rà soát 

1.00       

 T t c  s  c x  lý: 1.0        

T t c  s   
thành: 0.5 

       

T t c  s   lý: 0        

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.0 + (c/a)*0.5 

 
a là t ng s  n c n ph i x  lý. 
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b là s  c x  lý. 
c là s   
thành (có d  th o). 

ng h p a = 0, th c hi
b ng d n. 

2.3.  X  n trái pháp lu

th m quy n ki m tra ki n ngh  

1.50        

 T t c  s  c x  lý: 1.5        

T t c  s   
thành: 1.0 

       

T t c  s   lý: 0        

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.5 + (c/a)*1.0 

 

a là t ng s  n c n ph i x  lý. 
b là s  c x  lý. 
c là s   
thành (có d  th o). 

ng h p a = 0, th c hi
b ng d n. 

       

2.4.  ng c a c n ch ng 
VBQPPL do t nh ban hành 

5.00        

2.4.1.  ng b , th ng nh t c a h  th ng 
VBQPPL thu c ph m vi qu c c a 
t nh 

1.00        

2.4.2.  Tính h p lý c a các VBQPPL thu c ph m vi qu n 
c c a t nh 

1.00        

2.4.3.  Tính kh  thi c a các VBQPPL thu c ph m vi qu n 
c c a t nh 

1.50        

2.4.4.  Tính k p th i trong vi c phát hi n và x  lý các b t 
c ng m c trong t  ch c th c hi n VBQPPL 
thu c ph m vi qu c c a t nh 

1.50        

3.  C I CÁCH TH  T C HÀNH CHÍNH 13.5       

3.1.  Ki nh th  t c hành chính 
(TTHC) 

1.00        

3.1.1.  Th c hi nh v  ban hành TTHC theo 
th m quy n 

0.50        

 Không có TTHC ban hành trái th m quy n: 0.5         

Có TTHC ban hành trái th m quy n: 0         

3.1.2.  X  lý các v  phát hi n qua rà soát TTHC 0.50        

 100% s  v  phát hi c x  lý ho c ki n 
ngh  x  lý:0.5 

        

i 100% s  v  phát hi c x  lý ho c 
ki n ngh  x  lý:0 

        

3.2.  Công b , công khai TTHC và k t qu  gi i quy t 
h   

3.50       

3.2.1.  Công b  TTHC và danh m c TTHC thu c th m 
quy n gi i quy t c a các c p chính quy n trên 

a bàn t nh 

0.25        

 nh: 0.25         

nh: 0         
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3.2.2.  Nh  d  
li u qu c gia sau khi công b  

0.25       

 nh: 0.25         

nh: 0         

3.2.3.  Công b  quy trình n i b  gi i quy t TTHC  0.75       

 100% TTHC thu c th m quy n gi i quy t c a 
CQCM c p t c công b : 0.25 

       

100% TTHC thu c th m quy n gi i quy t c a 
UBND c p huy c công b : 0.25 

       

100% TTHC thu c th m quy n gi i quy t c a 
UBND c c công b : 0.25 

       

3.2.4.  T  l  CQCM c p t p huy n, c p 
nh t i 

p nh n, gi i quy t TTHC 

0.75       

 100% s  : 0.75         

T  85% - i 100% s  : 0.5         

T  70% - i 85% s  : 0.25         

i 70% s  : 0         

3.2.5.  Công khai TTHC trên C n t  
a t

 

0.75       

 100% s   trên C ng 
a t nh: 0.25 

        

100% s  CQCM c p t  TTHC 
thu c th m quy n gi i quy
c  mình: 0.25 

        

100% s  p huy  
TTHC thu c th m quy n gi i quy t trên Trang 

 mình: 0.25 

        

3.2.6.  Công khai ti , k t qu  gi i quy t h  
TTHC trên C c C ng d ch v  công 
c a t nh 

0.75       

 100% CQCM c p t , k t 
qu  gi i quy t h   

       

100% UBND c p huy , k t 
qu  gi i quy t h   

       

100% UBND c , k t qu  
gi i quy t h   

       

3.3.  Th c hi  m t c  m t c a liên 

thông 

3.00       

3.3.1.  T  l  TTHC th c hi n vi c ti p nh n, tr  k t qu  
t i B  ph n M t c a 

1.00        

 t t  l  100% s  TTHC thu c th m quy n gi i 
quy t c a c p t nh: 0.25 

       

t t  l  100% s  TTHC thu c th m quy n gi i 
quy t c a UBND c p huy n: 0.5 

       

t t  l  100% s  TTHC thu c th m quy n gi i 
quy t c a UBND c p xã: 0.25 

       

3.3.2.  c th c hi n vi c ti p nh n 
h  i B  ph n M t c a các c p theo danh 
m c phê duy t 

0.50       
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 T  80% s  TTHC tr  lên: 0.5        

T  60% - i 80% s  TTHC: 0.25        

i 60% s  TTHC: 0        

3.3.3.  S  TTHC ho c gi i quy t 
theo hình th c liên thông cùng c p 

0.75       

 T  50 TTHC ho c nhóm TTHC tr  lên: 0.75         

T  40 - 49 TTHC ho c nhóm TTHC: 0.5         

T  30- 39 TTHC ho c nhóm TTHC: 0.25         

i 30 TTHC ho c nhóm TTHC: 0         

3.3.4.  S  TTHC ho c gi i quy t 
theo hình th c liên thông gi a các c p chính 
quy n 

0.75       

 T  30 TTHC ho c nhóm TTHC tr  lên: 0.75         

T  20 - 29 TTHC ho c nhóm TTHC: 0.5         

T  10- 19 TTHC ho c nhóm TTHC:0.25         

i 10 TTHC ho c nhóm TTHC: 0         

3.4.   K t qu  gi i quy t h   5.00       

3.4.1.  T  l  h  p t nh ti p nh n 
c gi i quy n 

1.50        

 T  95 % - 100% s  h  c 
gi i quy c tính 

theo công th c [
Tỷ lệ % hồ sơ đúng hạn ×1.50

100%
] 

        

i 95% s  h  c gi i 
quy n: 0 

        

3.4.2.  T  l  h  p huy n ti p 
nh c gi i quy n 

1.50        

 T  95 % - 100% s  h  c 
gi i quy c tính 

theo công th c [
Tỷ lệ % hồ sơ đúng hạn ×1.50

100%
] 

        

i 95% s  h  c gi i 
quy n: 0 

        

3.4.3.  T  l  h  p xã ti p nh n 
c gi i quy n 

1.00        

 T  95 % - 100% s  h  c 
gi i quy c tính 

theo công th c [
Tỷ lệ % hồ sơ đúng hạn ×1.00

100%
] 

        

i 95% s  h  c gi i 
quy n: 0 

        

3.4.4.  Th c hi n vi c xin l i dân, t  ch  
x y ra tr  h n trong gi i quy t h   

0.25       

 nh: 0.25        

 ho nh: 0        

3.4.5.  ng gi i quy t TTHC c a 
 

0.75       

 T  80%  - 100% CQCM c p t
t  t t tr  lên: 0.25 

       

T  80% - 100% UBND c p huy
t  t t tr  lên: 0.25 
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T  80% - 100% UBND c m t  t t tr  
lên: 0.25 

       

3.5.  Ti p nh n, x  lý ph n ánh, ki n ngh  (PAKN) 

c a cá nhân, t  ch i v i TTHC thu c th m 
quy n gi i quy t c a t nh 

1.00       

3.5.1.  X  lý PAKN c a cá nhân, t  ch i v i TTHC 
thu c th m quy n gi i quy t c a t nh 

0.75       

 T t c  ki n ngh  c tr  l i: 0.75        

T t c  ki n ngh   l i: 0.25        

T t c  ki n ngh   l i: 0        

c tính theo công th c: (b/a) 
*0.75 + (c/a)*0.25 

 

a là t ng s  ki n ngh  ph i tr  l i. 
b là s  ki n ngh  c tr  l i. 
c là s  ki n ngh   l i (có d  th o). 

ng h p a = 0, th c hi
b ng d n. 

       

3.5.2.  Công khai k t qu  tr  l i PAKN c a cá nhân, t  
ch i v nh TTHC thu c th m quy n 
c a t nh 

0.25       

 100% s   lý, tr  l c công khai 
nh: 0.25 

       

i 100% s   lý, tr  l c công khai 
nh: 0 

       

4.  C I CÁCH T  CH C B  MÁY HÀNH CHÍNH 11.5       

4.1.  Th c hi nh c a Chính ph  ng 

d n c a các b , ngành v  t  ch c b  máy 

3.50        

4.1.1.  S p x p t  ch c b  máy và ki n toàn ch c 
m v  c a các CQCM c p t nh, các 

phòng chuyên môn c p huy n 

1.00        

 nh:1         

nh: 0         

4.1.2.  Th c hi nh v  u s  o t i 
 

1.50        

 Th c hi nh v  u s  ng lãnh 
o c p s   

        

Th c hi nh v  u s  ng lãnh 
o c p phòng thu c s   

        

Th c hi nh v  u s  ng lãnh 
o c p phòng thu c UBND c p huy n: 0.5 

        

4.1.3.  T  l  gi m s   s  nghi p công l p 
so v  

1.00       

 t t  l  t  10% tr  lên: 1        

t t  l  c tính 

theo công th c [
Tỷ lệ % giảm ĐVSN ×1.00

10%
] 

       

4.2.  Th c hi nh v  qu n lý biên ch  2.50        

4.2.1.  Th c hi nh v  s  d ng biên ch  hành 
chính 

0.50        
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 S  d t quá s  ng biên ch  hành 
c giao:0.5 

        

S  d t quá s  ng biên ch  hành chính 
c giao: 0 

        

4.2.2.  Th c hi nh v  s  i làm vi c 
 c trong các 

 s  nghi p công l p c a t nh 

0.50        

 S  d t quá s  i làm vi c 
c giao:0.5 

        

S  d t quá s  i làm vi c 
giao:0 

        

4.2.3.  T  l  gi m biên ch  so v  1.50       

 t t  l  t  10% tr  lên: 1.5        

t t  l  c tính 

theo công th c  [
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑔𝑖ả𝑚 𝑏𝑖ê𝑛 𝑐ℎế ×1.50

10%
] 

       

4.3.  Th c hi n phân c p qu n lý 1.00        

4.3.1.  Th c hi nh v  phân c p qu n lý do 
Chính ph  và các b , ngành ban hành 

0.25        

 Th c hi  nh: 0.25         

Không th c hi  nh: 0         

4.3.2.  Th c hi n thanh tra, ki m tra vi c th c hi n 
nhi m v  qu p cho 
c p huy n, c p xã 

0.25        

 Có th c hi n: 0.25         

Không th c hi n: 0         

4.3.3.  X  lý các v  v  phân c p phát hi n qua 
thanh tra, ki m tra 

0.50       

 100% s  v  phát hi c x  lý ho c ki n 
ngh  x  lý: 0.5 

        

i 100% s  v  phát hi c x  lý ho c 
ki n ngh  x  lý: 0 

        

4.4.  Tác ng c a c n t  ch c b  máy 
hành chính 

4.50        

4.4.1.  Tình hình th c hi n quy ch  làm vi c c a 
UBND t nh 

1.50        

4.4.2.  Tính h p lý trong vi c s p x p, ki n toàn t  
ch c b  máy c  thu c 
th m quy n c a t nh 

1.50       

4.4.3.  Tính h p lý trong vi c phân c p th c hi n 
nhi m v  qu c gi a t nh và huy n 

1.50       

5.  XÂY D NG VÀ NÂNG CAO CH NG 

, CÔNG CH C, VIÊN CH C 

13.5       

5.1.  Th c hi u công ch c, viên ch c theo v  
trí vi c làm 

2.50        

5.1.1.   hoàn thi nh v  
v  trí vi c làm c  ch c thu c ph m 
vi qu n lý 

0.50       

 , k p th i: 0.5        

 ho p 
th i:0.25 
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5.1.2.  T  l   ch c hành chính c a t nh b  
trí công ch  trí vi c 
phê duy t 

1.00        

 100% s   ch c: 1         

T  80% - i 100% s   ch c: 0.5         

T  60% - i 80% s   ch c: 0.25         

i 60% s   ch c: 0         

5.1.3.  T  l   s  nghi p thu c t nh b  trí viên 
ch  trí vi c phê duy t 

1.00       

 100% s  :1         

T  80% - i 100% s  : 0.5         

T  60% - i 80% s  : 0.25         

i 60% s  : 0         

5.2.  Tuy n d ng công ch c, viên ch c 1.00        

5.2.1.  Th c hi nh v  tuy n d ng công ch c 
t i CQCM c p t p huy n, c p xã 

0.50        

 nh: 0.5         

nh: 0         

5.2.2.  Th c hi nh v  tuy n d ng viên ch c 
t  s  nghi p công l p thu c t nh 

0.50        

 nh: 0.5         

nh: 0         

5.3.  Thi nâng ng ch công ch ng viên 
ch c theo th m quy n c a t nh 

0.50       

5.3.1.  Th c hi nh v  thi nâng ng ch công 
ch c 

0.25       

 nh: 0.25        

nh: 0        

5.3.2.  Th c hi nh v  ng viên 
ch c 

0.25       

 nh: 0.25        

nh: 0        

5.4.  Th c hi nh v  b  nhi m v  trí lãnh 
o t  

0.75       

 100% s  o c p s  c 
b  nhi nh: 0.25 

        

100% s  o c p phòng thu c s  
c b  nhi nh: 0.25 

        

100% s  o c p phòng thu c UBND c p 
huy c b  nhi nh: 0.25 

        

5.5.  i công ch c, viên ch c 1.25       

5.5.1.  Th c hi n trình t , th  t i 
công ch c, viên ch nh 

0.25        

 nh: 0.25        

nh: 0         

5.5.2.  Ch p hành k  lu t, k  a cán 
b , công ch c, viên ch c 

1.00       

 o UBND t nh và        
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 k  lu t t  m c khi n trách tr  
lên: 0.5 

o c p s , ngành, 
huy  k  lu t t  m c khi n 
trách tr  lên: 0.25 

       

o c p phòng thu c 
CQCM c p t nh, UBND c p huy  
k  lu t t  m c khi n trách tr  lên:0.25 

       

5.6.  M  hoàn thành k  ho o, b i 

ng cán b , công ch c, viên ch c 

1.00       

 Hoàn thành t  80% - 100% k  ho m 
c tính theo công th c: 

[
Tỷ lệ % hoàn thành ×1.00

100%
]  

        

i 80% k  ho ch: 0         

5.7.  Cán b , công ch c c p xã 0.50       

5.7.1.  T  l  t chu n c a công ch c c p xã 0.25       

 100% s  công ch c c t chu n: 0.25         

i 100% s  công ch c c t chu n: 0         

5.7.2.  T  l  t chu n c a cán b  c p xã 0.25        

 100% s  cán b  c t chu n: 0.25         

i 80% s  cán b  c t chu n: 0         

5.8.  ng c a c n qu n lý cán b , 
công ch c 

2.00       

5.8.1.  Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng, b  
nhi m công ch c, viên ch c 

1.00       

5.8.2.  Tính công khai, minh b ch trong công tác 
tuy n d ng, b  nhi m công ch c, viên ch c 

1.00       

5.9.  ng c a c n ch

công ch c, viên ch c 

4.00        

5.9.1.  c chuyên môn c a công ch c trong 
ph i h p, x  lý công vi c 

1.00        

5.9.2.  Tinh th n trách nhi m c a công ch c trong 
ph i h p, x  lý công vi c 

1.00        

5.9.3.  Tình tr ng công ch c l i d ng ch c v , quy n 
h  tr c l i cá nhân trong ph i h p, x  lý 
công vi c 

1.00        

5.9.4.  Tính hi u qu  trong vi c th c thi chính sách 
 máy hành 

chính 

1.00        

6.  C I CÁCH TÀI CHÍNH CÔNG 12       

6.1.  T  ch c th c hi n công tác tài chính - ngân 

sách 

3.00       

6.1.1.  Th c hi n gi i ngân k  ho n ngân 
c (NSNN) 

1.00       

 c tính theo công th c: 

[
Tỷ lệ % giải ngân KH đầu tư vốn NSNN ×1.00

100%
]  

       

6.1.2.  Th c hi nh v  vi c s  d ng kinh phí ngu n t  
NSNN 

1.00       

  Không có sai ph c phát hi
giá: 1 
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Có sai ph c phát hi         

6.1.3.  T  ch c th c hi n các ki n ngh  sau thanh tra, 
ki m tra, ki c v  tài chính, 
ngân sách 

1.00       

 c tính theo công th c: 

[
Tỷ lệ % số tiền đã nộp NSNN ×1.00

100%
]  

       

6.2.  Công tác qu n lý, s  d ng tài s n công 2.00       

6.2.1.  n thu c th m quy n c a 
t nh v  qu n lý, s  d ng tài s n công 

0.50       

  nh: 0.5        

 nh: 
0.25 

       

n nào: 0        

6.2.2.  Ban hành quy ch  qu n lý, s  d ng tài s n 
công c  thu c ph m vi 
qu n lý 

0.50       

 100% s           

T  80% -  i 100% s   
hành: 0.25 

       

i 80% s           

6.2.3.  Th c hi nh v  s p x p l i, x  lý nhà, 
t thu c th m quy n qu n lý 

0.75       

 T  80% s   t tr  c c p có 
th m quy n phê duy p x p l i, x  
lý: 0.75 

       

T  60% - i 80% s   c c p có 
th m quy n phê duy p x p l i, x  
lý: 0.5 

       

T  50% - i 60% s   c c p có 
th m quy n phê duy p x p l i, x  
lý: 0.25 

       

i 50% s   c c p có th m 
quy n phê duy p x p l i, x  lý: 0 

       

6.2.4.  Ki m tra vi c th c hi n các quy nh v  qu n 
lý tài s n công 

0.25       

 Có ki m tra:0.25        

Không ki m tra:0        

6.3.  Th c hi  t  ch  t  s  

nghi p công l p (SNCL) 

3.00       

6.3.1.  S   SNCL t  b ng xuyên 0.50       

 Có thêm t   tr  lên: 0.5        

: 0.25         

Không có thêm: 0        

6.3.2.  S   SNCL t  b m m t ph n chi 
ng xuyên 

0.50       

 Có thêm t   tr  lên: 0.5        

: 0.25        

Không có thêm: 0        
6.3.3.  Th c hi nh v  s  d ng các ngu n tài 

chính và phân ph i k t qu  tài chính t i các 

1.00       
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 SNCL. 

 Không có sai ph c phát hi
 

        

Có sai ph c phát hi
giá: 0 

        

6.3.4.  T  l  gi m chi tr c ti  s  
nghi p so v  

1.00       

 t t  l  t  10% tr  lên: 1        

t t  l  c tính 

theo công th c: [
Tỷ lệ % giảm chi ngân sách ×1.00

10%
] 

       

6.4.  ng c a c n qu n lý tài chính 
công 

4.00        

6.4.1.  Th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong 
qu n lý, s  d ng kinh phí c  

1.00        

6.4.2.  Tính hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n 
công 

1.00       

6.4.3.  Tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  
v  s  d ng kinh phí qu n lý hành chính 

1.00        

6.4.4.  Tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  
t  s  nghi p công l p 

1.00        

7.  HI I HÓA HÀNH CHÍNH 15       

7.1.  ng d ng công ngh  thông tin (CNTT) c a 

t nh 

7.25       

7.1.1.  Tri n khai Ki n trúc Chính quy n t  c a 
t nh 

0.50        

 T  ch c tri n khai, duy trì và c p nh t Ki n trúc 
nh: 0.5 

        

Không t  ch c tri n khai, duy trì và c p nh t Ki n 
nh: 0 

        

7.1.2.  Tri n khai n n t ng tích h p, chia s  d  li u 
c p t nh (LGSP) 

0.50       

 ng, v n hành và k t n i v i N n t ng 
tích h p, chia s  d  li u qu c gia: 0.5 

       

ng, v t n i v i 
N n t ng tích h p, chia s  d  li u qu c gia: 0.25 

       

ng xong: 0        
7.1.3.  T  l  i gi

i d n t  

1.00        

 T t c  s  c g i 
d n t : 1.00 

       

T t c  s  c g i d n t  
song song v n gi y: 0.5 

       

T t c  s  c g i d
b n gi y: 0 

       

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.0 + (c/a)*0.5 

 
a là t ng s   n m t). 
b là s  c g i hoàn i 
d n t . 
c là s  c g i d n t  song 
song v i b n gi y. 
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7.1.4.  T  l  x  n, h  c trên môi 
ng m ng 

0.50       

 100% các s  l  x  
lý n, h  ng 
m t t  60% tr  lên: 0.25 

       

100% các phòng thu c UBND c p huy n có t  l  
x  n, h  ng 
m t t  30% tr  lên: 0.25 

       

7.1.5.  T  l  g i, nh n t  4 c p chính 
quy n 

1.00       

 100% s t n i: 0.25        

100% UBND c p huy t n i: 0.25        

T  80% - 100% UBND c t n i: 0.5        
7.1.6.  Thi t l p H  th ng thông tin m t c n t  0.50       
  ch nh:0.5        

 ch nh:0.25        

C t l p h  th ng: 0        
7.1.7.  V n hành H  th ng thông tin m t c n t  0.75       

 t n i liên thông t i 100% s , ngành, huy n, 
xã: 0.75 

        

t n i liên thông t i 100% s , ngành, huy n: 
0.25 

        

t n i liên thông: 0         

7.1.8.  Xây d ng, v n hành C ng d ch v  công (DVC) 0.50       

 C ng ch u k  thu t 
và tích h  DVC tr c tuy n m c 3, 4 theo 
danh m c phê duy t: 0.5 

       

C ng ch u k  
thu t ho  DVC tr c tuy n 
m c 3, 4 theo danh m c phê duy t: 0.25 

       

ng C ng DVC: 0        

7.1.9.  T  l  d ch v  công tr c tuy n m  3 và 4 
c a t c tích h p, cung c p trên C ng 
DVC qu c gia 

1.00       

 T t c  s  p, cung c p trên C ng 
DVC qu c gia: 1.0 

       

T t c  s  n tái c u trúc quy 
p, cung c p: 0.5 

       

T t c  s  n tái c u trúc quy 
trình: 0 

       

c tính theo công th c: (b/a) 
*1.0 + (c/a)*0.5 

 
a là t ng s  p tr c tuy n m c 

 3 và 4 c a t nh. 
b là s  p, cung c p trên C ng 
DVC qu c gia. 
c là s  n tái c u trúc quy trình 

p, cung c p. 

       

7.1.10.  Xây d ng H  th ng thông tin báo cáo c p t nh 0.50       

  ch u k  
thu t theo quy nh:0.5 
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 ch c 
u k  thu nh: 0.25 

       

ng: 0        

7.1.11.  T  l  k t n i ch   báo cáo c a UBND t nh v i 
H  th ng thông tin báo cáo Chính ph  

0.50       

 t t  l  t  30% tr  lên: 0.5        

t t  l  t  10% - i 30%: 0.25        

t t  l  i 10%: 0        
7.2.  Cung c p d ch v  công tr c tuy n 1.50        

7.2.1.  T  l  TTHC cung c p tr c tuy n m  3 và 4 
có phát sinh h   

0.50       

 T  50% s  TTHC tr  lên: 0.5        

i 50% s  c tính 
theo công th c: 

[
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑠ố 𝑇𝑇𝐻𝐶 𝑚ứ𝑐 độ 3, 4 𝑐ó 𝑝ℎá𝑡 𝑠𝑖𝑛ℎ ℎồ 𝑠ơ × 0.50

50%
] 

       

7.2.2.  T  l  h  c gi i quy t tr c tuy n 
m  3 và 4 

1.00       

 T  20% s  h   lên:1         

i 20% s  h  c 

tính theo công th c  [
𝑇ỷ 𝑙ệ % 𝑠ố ℎồ 𝑠ơ ×1.00

20%
] 

        

7.3.  Th c hi n ti p nh n h   k t qu  gi i 
quy t TTHC qua d ch v  
(BCCI) 

1.25       

7.3.1.  T  l  n khai có phát sinh h  p 
nh n/tr  k t qu  gi i quy t qua d ch v  BCCI 

0.25       

 T  50% s  TTHC tr  lên có phát sinh h  : 0.25        

i 50% s  TTHC có phát sinh h          

7.3.2.  T  l  h  c ti p nh n qua d ch v  
BCCI 

0.50       

 T  5% s  h   lên: 0.5        

i 5% s  h          

7.3.3.  T  l  k t qu  gi i quy c tr  qua d ch 
v  BCCI 

0.50       

 T  20% s  h   lên: 0.5        

i 20% s  h          

7.4.  Áp d ng H  th ng qu n lý ch ng (ISO 
nh 

1.00       

7.4.1.  T  l  CQCM c p t p huy n công b  
nh 

0.50       

 100% s  : 0.5         

i 100% s  : 0         

7.4.2.  T  l  CQCM c p t p huy n th c 
hi c duy trì, c i ti n ISO 9001 theo 

nh 

0.50       

 100% s  : 0.5         

i 100% s  : 0         

7.5.  ng c a c n hi i hóa hành 

chính 

4.00        
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7.5.1.  Tính k p th i c a thông tin c cung c p trên 
C n t  c a t nh 

1.00        

7.5.2.  M   c c cung c p 
trên C ng/Trang thông tin c a t nh 

1.00        

7.5.3.  M  thu n ti n trong vi c truy c p, khai 
thác thông tin trên C ng/Trang n 
t  c a t nh 

1.00        

7.5.4.  Tính hi u qu  trong vi c th c hi n quy trình 
ISO 

1.00        

8.  NG C I DÂN, T  
CH C VÀ CÁC CH  TIÊU PHÁT TRI N KT-XH 

C A T NH 

16       

8.1.  K t qu  Ch  s  hài lòng (SIPAS) 10       

8.1.1.  Ch  s  hài lòng v  ti p c n d ch v  1.50       

  c tính theo công th c 

[
Chỉ số hài lòng về TCDV ×1.50

100%
] 

       

8.1.2.  Ch  s  hài lòng v  t  ch c gi i quy t TTHC 1.50       

  c tính theo công th c 

[
Chỉ số hài lòng về tổ chức giải quyết TTHC ×1.50

100%
] 

       

8.1.3.  Ch  s  hài lòng v  công ch c gi i quy t TTHC 2.50       

  c tính theo công th c 

[
Chỉ số hài lòng về công chức×2.50

100%
] 

       

8.1.4.  Ch  s  hài lòng v  k t qu  gi i quy t TTHC 2.50       

  c tính theo công th c 

[
Chỉ số hài lòng về KQ giải quyết TTHC×2.50

100%
] 

       

8.1.5.  Ch  s  hài lòng v  vi c ti p nh n, x  lý ph n 
ánh, ki n ngh  n TTHC 

2.00       

  c tính theo công th c 

[
Chỉ số hài lòng về tiếp nhận,xử lý PAKN ×2.00

100%
] 

       

8.2.  M  a t nh 1.00        

 c li n k :1         

B ng so v c li n k : 0.5         

Th c li n k : 0         

8.3.  M  phát tri n doanh nghi p c a t nh 2.00       

8.3.1.  T  l  doanh nghi p thành l p m  1.00       

  20% tr  lên so v c li n k : 1         

i 20% so v c li n k  m 
c tính theo công th c 

[
Tỷ lệ % tăng DN thành lập mới ×1.00

20%
] 

        

8.3.2.  T  l  nh c a khu 
v c doanh nghi p 

1.00       

 c li n k : 1        

c li n k : 0        

8.4.  Th c hi a 

t nh theo K  ho c Chính ph  giao 

1.00       

 t ch  tiêu t  4% tr  lên: 1        

t ch  tiêu t  2% - i 4%: 0.5        
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t ho t ch  i 2%: 0.25        

Không hoàn thành ch  c giao: 0        
8.5.  T  l  ng s n ph a bàn 

(GRDP) 

1       

 c li n k : 1        

B ng so v c li n k : 0.5        

Th c li n k : 0        

8.6.  M  th c hi n các ch  tiêu phát tri n KT-XH 

nh giao 

1       

 100% ch  t: 1        

T  90% - i 100% ch  t: 0.5        

i 90% ch  t: 0        

 T M  100       
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PHỤ LỤC 5:  

PHIẾU KHẢO SÁT, ĐIỀU TRA XÃ HỘI HỌC XÁC ĐỊNH 
CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 
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B  N I V  

 

 

 
PHI U KH O SÁT Ý KI O C P V  

C I CÁCH HÀNH CHÍNH C P B  

 
   c tr ng công tác c i cách hành chính c a B  , B  
N i v   ngh  Ông/Bà vui lòng cho bi t ý ki n c a mình theo n i dung các câu h
k t r ng nh ng thông tin mà Ông/Bà cung c p c gi  bí m t.  
 Xin trân tr ng c  h p tác c a Ông/Bà! 
 
B :  
V /C c/T ng c c:  
  
 THÔNG TIN CHUNG: 
  
              Gi i tính:   1. Nam                       2. N              Tu i:.............. 

 chuyên môn: 

                  Trung c i h i h c  

 
  

M u: 01CB/2021 
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Câu h i 1: Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n quy ch  làm vi c c a B , theo các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- S  ph i h p gi a c  ch c trong th c hi n Quy ch ? 1 2 3 4 5 

- V  th c hi n ch   thông tin, b o c nh c a Quy 
ch ? 

1 2 3 4 5 

- V  tình h c, ki m tra vi c th c hi n Quy ch ? 1 2 3 4 5 

- Th c tr ng vi ph m Quy ch  (tr nh t , th i h i quy t công 
vi ̣c)? 

Không có 
 

R t ít 
 

M t s  
 

Nhi u 
 

R t nhi u 
 

Câu h i 2. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h nh ch m v  gi a cá
v  thu c, tr c thu c B , theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- M  tinh g n v  u t  ch c c a c  thu c, 
tr c thu c B ? 

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p gi u t  ch c c a c  thu c, 
tr c thu c B  v i th c ti n qu n l  và th c hi n ch m 
v ? 

1 2 3 4 5 

- T nh tr ng ch ng ch o, tr ng l p v  ch m v  gi a 
c  thu c, tr c thu c B ? 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t 
nhi u  

 

Câu h i 3. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình tr ng tiêu c c (ch y ch c, ch y quy  i thân, 
 trong tuy n d ng, b  nhi m công ch c, viên ch c c a B  a qua trên các n i dung sau: 

u X vào ô l a ch ng) 

  Không có R t ít  M t s   Nhi u 
 

R t 
nhi u 

- Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng công ch c t i B ?      

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi m b  nhi m công ch c gi  ch c 
v  o, qu n l   c a B ? 

     

- Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng viên ch c t i B ?      

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi o, qu n l  t i c c 
a B ? 

     

Câu h i 4. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính công khai, minh b ch trong công tác tuy n d ng, b  nhi m 
công ch c, viên ch c c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- V  vi c tuy n d ng công ch c c a B ? 1 2 3 4 5 

- V  vi c tuy n d ng viên ch c c a B ? 1 2 3 4 5 

- V  vi c thi nâng ng ch công ch c c a B ? 1 2 3 4 5 

- V  vi ng viên ch c c a B ? 1 2 3 4 5 

- V  vi c b  nhi m công ch c gi  ch c v  o, qu n l  trong 
 c a B ? 

1 2 3 4 5 

- V  vi c b  nhi o, qu n l  t i c a B ? 1 2 3 4 5 

Câu 5. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  c chuyên môn c a công ch c c a B  trong trong tri n khai 
th c hi n nhi m v  trên các n i dung sau: 

u X vào ô l a ch ng) 

  R t t t T t Bình 
ng 

Kém R t 
kém 

- ng th  ch , chính sách, pháp lu t 
thu c qu n lý? 

     

- c t ng h p thông tin, th ng kê, báo cáo?      

- K  p v ng nghi p ho c v i  t  ch c, cá nhân 
khác? 

     

- c làm vi c l p, x  lý tình hu ng?      

 
Câu h i 6. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tinh th n trách nhi m c a công ch c c a B  trong ph i h p, x  
lý công vi c? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  s n sàng trong th c hi n ho c ph i h p th c hi n các 
nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

- M  m b o th i gian x  lý công vi c giao? 1 2 3 4 5 

- M ́ ̣ s ̃n s ̀ng ch ̣u tr ́ch nhi ̣m v ̀ k ́t qu ̉ th ̣c hi ̣n nhi ̣m v ̣ 
̣c giao? 

1 2 3 4 5 
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  u X vào ô l a ch ng) 

Câu h i 7. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình tr ng 
công ch c c a B  l i d ng ch c v , quy n h  tr c l i cá nhân? 

Không có 
 

R t ít 
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u 
 

Câu h i 8. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  d ng 
kinh phí c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Ch  o, tuyên truy n th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong 
qu n lý, s  d ng kinh phí c a B ? 

1 2 3 4 5 

- T  ch c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  
d ng kinh phí c a B ? 

1 2 3 4 5 

- Ki m tra, gi m s t vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong 
qu n lý, s  d ng kinh phí c a c a B ? 

1 2 3 4 5 

- Hi u qu  c a vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n 
lý, s  d ng kinh phí c a B ? 

1 2 3 4 5 

- Công khai t nh h nh th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong 
qu n lý, s  d ng kinh phí c a B ? 

1 2 3 4 5 

       

Câu h i 9. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n công c a B  trên 
các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Th c hi n c nh m c, tiêu chu n mua s m, thuê, giao t i s n 
công? 

1 2 3 4 5 

- Th c tr ng s  d ng t i s ng m ch, 
hi u qu  

1 2 3 4 5 

- Công khai t i s n công (tiêu chu nh m c, mua s m, khai th c 
ngu ̀n l ̣c t ̀i ch ́nh t ̀ t ̀i s ̉  

1 2 3 4 5 

       

Câu h i 10. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  v  s  d ng kinh 
phí qu n lý hành chính c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v i c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki c t  th c 
hi  t  ch  ng, chi ph c 
l  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho ng c quan, 
 thu c B  khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c c a c n b , 
công ch c khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 11. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  t  s  
nghi p công l p c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki c t  th c 
hi  t  ch  ng, chi ph c 
l  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho ng c  s  
nghi p thu c B  khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c c a viên 
ch c khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

 
Câu h i 12. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i c c cung c p trên C ng/Trang 

n t  c a B  trên các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  k p th i c a thông tin qu n l u hành (tin t c, s  ki n; 
chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M  k p th i c a thông tin d ch v  công tr c tuy nh 
th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 13. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m   c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M   c a thông tin qu n l u hành (tin t c, s  ki n; 
chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 
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- M   c a thông tin d ch v  công tr c tuy nh 
th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 14. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin trên 
C ng/Trang thông tin c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  thu n ti n khi tìm ki m thông tin (d  tìm)? 1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi truy c p, tìm hi u thông tin (d  m , d  
c)? 

1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi t i thông tin, bi u m u, tài li u? 1 2 3 4 5 

Câu h i 15. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  ch ng x  lý công vi ng m ng trong kh
quan B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  n t  trong gi i quy t công vi c c a 
kh ? 

1 2 3 4 5 

- M  th c hi n phân công nhi m v  và x  lý công vi c trên 
ng m ng c a kh ? 

1 2 3 4 5 

- M  th c hi n vi c góp ý, chia s  thông tin gi  trên 
ng m ng c a kh ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 16. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  trong vi c th c hi n quy trình ISO t i B  trên các 
n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  tuân th  quy trình ISO trong gi i quy t công vi c t i B ? 1 2 3 4 5 

- Tính khoa h c trong t  ch c gi i quy t công vi c theo quy trình 
c áp d ng t i B ? 

1 2 3 4 5 

- Tính h p lý trong t  ch c gi i quy t công vi c theo quy trình ISO 
c áp d ng t i B ? 

1 2 3 4 5 

- M  ki m soát quá trình gi i quy t công vi c c a công ch c 
khi áp d ng quy trình ISO t i B ? 

1 2 3 4 5 

TRÂN TR NG C  
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B  N I V  
 

 

 

 
PHI U KH O SÁT Ý KI O C P S  

I CÁCH HÀNH CHÍNH B  CH  QU N 

 

 c tr ng công tác c i cách hành chính c a B  ch  qu n, B  N i v   ngh  Ông/Bà 
vui lòng cho bi t ý ki n c a mình theo n i dung các câu h t r ng nh ng thông tin mà 
Ông/Bà cung c p c gi  bí m t. 
 Xin trân tr ng c  h p tác c a Ông/Bà. 

T nh/thành ph :  

S :  

THÔNG TIN CHUNG: 

 Gi i tính:    1. Nam                2. N    Tu i:...................... 

               chuyên môn: 

 Trung c i h i h c  

 

  

M u: 02CB/2021 
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Câu h i 1. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vai trò c a B  ch  qu i v i s  phát tri n c
v c trên c c n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

1.1 Vi c t  ch c th c hi n chi c, quy ho ch, k  ho ch phát tri c c a B  ch  qu n? 

- ng d c? 1 2 3 4 5 

-  1 2 3 4 5 

-  H  th  t  ch c tri n khai? 1 2 3 4 5 

- B  trí ngu n l  tri n khai? 1 2 3 4 5 

- Thanh tra, ki m tra? 1 2 3 4 5 

- X  ng m c? 1 2 3 4 5 

1.2 o, b ng, phát tri n ngu n 
nhân l c c a B  ch  qu n? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 2. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  ng b , th ng nh t c a h  th ng VBQPPL do B  ch  
qu n ban hành ho , theo các n i dung sau:  
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho c u X vào ô l a ch ng) 

- M   c a các VBQPPL ng d n thi hành 
các VBQPPL c p trên? 

1 2 3 4 5 

- Tính k p th i c ng d n thi hành các 
VBQPPL c p trên? 

1 2 3 4 5 

- M  ch ng ch o gi a c c VBQPPL? Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

- T nh tr ng ban h nh pháp lu t? Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

Câu h i 3. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c a các VBQPPL do B  ch  qu n ban hành ho c 
, theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p c i v ng l i, 
chính sách c ng? 

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p c i v i th c ti n, 
ng qu n lý? 

1 2 3 4 5 

- M  t o thu n l i s ng và ho ng s n 
xu t kinh doanh c a các VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 4. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính kh  thi c a các VBQPPL do B  ch  qu n ban hành ho c 
, theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p v u ki n kinh t  - xã h i c a c c 
VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

- M  chi ti t, c  th  c a c c quy nh trong c c 
VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

- M  r  r ng, d  hi u c a c nh trong c c 
VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

- M  d  th c hi n c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

Câu h i 5. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính 
k p th i trong t  ch c tri n khai các VBQPPL do B  ch  
qu n ban hành ho ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 6. Xin Ông/Bà cho bi t trong t  ch c th c hi n các VBQPPL thu c ph m vi qu c c a B  ch  
qu ng m c, b t c p không? 

u X vào ô l a ch ng) 

 Có  
 

Không 
 

 

 

  (Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

- N u có: vui lòng cho bi t tính k p th i trong vi c x  
lý nh ng m c, b t c p này.? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 7. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  nh th  t c hành chính thu c ph m vi qu c 
c a B  ch  qu n, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 
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- M  rõ ràng, d  hi u v  nh thành ph n h  
 t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

- M  rõ ràng, d  hi u v  trình t  th c hi n th  t c 
hành chính? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 8. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m u t  khai trong thành ph n h   t c hành 
chính thu c ph m vi qu c c a B  ch  qu n, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  n c a các m  nh 
trong các th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

- M  d  hi u, d  kê khai c a các m  khai 
nh trong các th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 9. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  minh b ch, rõ trách nhi m c  
trong th  t c hành chính do B  ch  qu n công b  theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  minh b ch, rõ trách nhi m c a t  ch c, cá 
nhân tham gia quy trình gi i quy t th  t c hành 
chính? 

1 2 3 4 5 

- M  minh b ch v  th i gian trong quy trình gi i 
quy t th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 10. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c ̉ nh h   th c hi n c a th ̉ 
t ̣c h ̀nh ch ́nh thu c ph m vi qu c c a B  ch  qu n, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Tính h p lý c nh h   t c hành chính? 1 2 3 4 5 

- Tính h p lý c a trình t  th c hi n th  t c hành chính? 1 2 3 4 5 

Câu h i 11. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h ng d n ch m v  và 
u t  ch c c p t nh, c p huy n do B  ch  qu n ban hành n 

khác) trên các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Tính k p th ng d n? 1 2 3 4 5 

- Tính th ng nh t c ng d n v i các 
VBQPPL khác? 

1 2 3 4 5 

- M  c  th  c ng d n? 1 2 3 4 5 

- Tính kh  thi trong tri n khai th c hi n? 1 2 3 4 5 

Câu h i 12. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý trong vi c phân c p th c hi n nhi m v  qu n lý 
c gi a B  ch  qu  trên các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p gi a nhi m v  c phân c p v i 
c t  ch c th c hi n c  

1 2 3 4 5 

- M  phù h p gi a nhi m v  c phân c p v i 
u ki n, kh  i ngu n l c c a 

 t  ch c th c hi n?  

1 2 3 4 5 

- Công t c qu n l , ki m tra, gi m s t c c nhi m v  
c phân c p? 

1 2 3 4 5 

- M  phát huy t nh ch  ng, trách nhi m c a 
c hi n nhi m v  phân c p? 

1 2 3 4 5 

Câu 13. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  c chuyên môn c a công ch c c a B  ch  qu n trong tri n 
khai th c hi n nhi m v  trên các n i dung sau: 

u X vào ô l a ch ng) 

  R t t t T t Bình 
ng 

Kém R t kém 

- ng chính sách, pháp lu t 
thu c qu n lý? 

     

- c t ng h p thông tin, th ng kê, báo cáo?      

- K  p v ng nghi p ho c v i  t  ch c, 
cá nhân khác? 

     

- c làm vi c l p, x  lý tình hu ng?      

Câu h i 14. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tinh th n trách nhi m c a công ch c c a B  ch  qu n trong 
ph i h p, x  lý công vi c? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 
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- M  s n sàng trong th c hi n ho c ph i h p th c 
hi n các nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

- M  m b o th i gian x  lý công vi c giao? 1 2 3 4 5 

- M  s n s ng ch u tr ch nhi m v  k t qu  th c 
hi ̣n nhi ̣m v ̣ ̣c giao? 

1 2 3 4 5 

 u X vào ô l a ch ng) 

Câu h i 15. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình 
tr ng công ch c c a B  ch  qu n l i d ng ch c v , quy n 
h  tr c l i cá nhân? 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

 

Nhi u 
 

 

R t 
nhi u  

 

Câu h i 16. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a B  ch  qu n trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  k p th i c a thông tin qu n l u hành (tin 
t c, s  ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M  k p th i c a thông tin d ch v  công tr c 
tuy nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i 
quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 17. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m   c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a B  ch  qu n trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M c   c a thông tin qu n l u hành (tin 
t c, s  ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M   c a thông tin d ch v  công tr c tuy n 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 18. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin 
trên C ng/Trang thông tin c a B  ch  qu n trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  thu n ti n khi tìm ki m thông tin (d  tìm)? 1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi truy c p, tìm hi u thông tin 
(d  m , d  c)? 

1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi t i thông tin, bi u m u, tài 
li u? 

1 2 3 4 5 

TRÂN TR NG C  
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B  N I V  
 

 

 
PHI U KH O SÁT Ý KI N HI P H I 

I CÁCH HÀNH CHÍNH B  CH  QU N 

 

 c tr ng công tác c i cách hành chính c a B  ch  qu n, B  N i v   ngh  Ông/Bà 
vui lòng cho bi t ý ki n c a mình theo n i dung các câu h t r ng nh ng thông tin mà 
Ông/Bà cung c p c gi  bí m t. 
 Xin trân tr ng c  h p tác c a Ông/Bà. 

B :  

Lo i hình hi p h i:  

THÔNG TIN CHUNG: 

 Gi i tính:    1. Nam                2. N    Tu i:...................... 

               chuyên môn: 

 Trung c i h i h c  

 

  

M u: 02CB-HH/2021 
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Câu h i 1. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  ng b , th ng nh t c a h  th ng VBQPPL do B  ch  qu n 
ban hành ho , theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- M   c a các VBQPPL ng d n thi hành các VBQPPL 
c p trên? 

1 2 3 4 5 

- Tính k p th i c ng d n thi hành các VBQPPL c p trên? 1 2 3 4 5 

- M  ch ng ch o gi a c c VBQPPL? Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

- T nh tr ng ban h nh pháp lu t? Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  

 

Câu h i 2. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c a các VBQPPL do B  ch  qu n ban hành ho c tham 
, theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v giá m c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p c i v ng l i, chính sách c ng? 1 2 3 4 5 

- M  ph  h p c i v i th c ti ng qu n lý? 1 2 3 4 5 

- M  t o thu n l i s ng và ho ng s n xu t kinh 
doanh c a các VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 3. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính kh  thi c a các VBQPPL do B  ch  qu n ban hành ho c tham 
, theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p v u ki n kinh t  - xã h i c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  chi ti t, c  th  c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  r  r ng, d  hi u c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  d  th c hi n c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

Câu h i 4. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i 
trong t  ch c tri n khai các VBQPPL do B  ch  qu n ban hành ho c 

? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 5. Xin Ông/Bà cho bi t trong t  ch c th c hi n các VBQPPL thu c ph m vi qu n lý nhà c c a B  ch  qu n 
ng m c, b t c p không? 

u X vào ô l a ch ng) 

 Có  
 

Không 
 

 

 

  (Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

- N u có: vui lòng cho bi t tính k p th i trong vi c x  lý nh ng 
ng m c, b t c p này.? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 6. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  nh th  t c hành chính thu c ph m vi qu c c a 
B  ch  qu n, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  rõ ràng, d  hi u v  nh thành ph n h   t c 
hành chính? 

1 2 3 4 5 

- M  rõ ràng, d  hi u v  trình t  th c hi n th  t c hành chính? 1 2 3 4 5 

Câu h i 7. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m u t  khai trong thành ph n h   t c hành chính 
thu c ph m vi qu c c a B  ch  qu n, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  n c a các m  nh trong các th  
t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

- M  d  hi u, d  kê khai c a các m  nh 
trong các th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 8. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  minh b ch, rõ trách nhi m c  trong 
th  t c hành chính do B  ch  qu n công b  theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  minh b ch, rõ trách nhi m c a t  ch c, cá nhân tham gia 
quy trình gi i quy t th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

- M  minh b ch v  th i gian trong quy trình gi i quy t th  t c 
hành chính? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 9. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c nh h   th c hi n c a th  t c 
h nh ch nh thu c ph m vi qu c c a B  ch  qu n, theo các n i dung sau: 
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(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Tính h p lý c nh h   t c hành chính? 1 2 3 4 5 

- Tính h p lý c a trình t  th c hi n th  t c hành chính? 1 2 3 4 5 

 u X vào ô l a ch ng) 
Câu h i 10. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình tr ng công ch c 
c a B  ch  qu n l i d ng ch c v , quy n h  tr c l i cá nhân? 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  

 

Câu h i 11. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a B  ch  qu n trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  k p th i c a thông tin qu n l u hành (tin t c, s  ki n; 
chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M  k p th i c a thông tin d ch v  công tr c tuy nh 
th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 12. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m   c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a B  ch  qu n trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M c   c a thông tin qu n l u hành (tin t c, s  ki n; 
chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M   c a thông tin d ch v  công tr c tuy nh 
th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 13. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin trên 
C ng/Trang thông tin c a B  ch  qu n trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  thu n ti n khi tìm ki m thông tin (d  tìm)? 1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi truy c p, tìm hi u thông tin (d  m , d  
c)? 

1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi t i thông tin, bi u m u, tài li u? 1 2 3 4 5 

       

TRÂN TR NG C  
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B  N I V  
 

 

 
PHI U KH O SÁT Ý KI O PHÒNG THU C S  

I CÁCH HÀNH CHÍNH B  CH  QU N 

 

  c tr ng công tác c i cách hành chính c a B  ch  qu n, B  N i v   ngh  
Ông/Bà vui lòng cho bi t ý ki n c a mình theo n i dung các câu h t r ng nh ng 
thông tin mà Ông/Bà cung c p c gi  bí m t.  
 Xin trân tr ng c  h p tác c a Ông/Bà. 

T nh/thành ph :  
S :  
 
THÔNG TIN CHUNG: 

 Gi i tính:    1. Nam                2. N    Tu i:...................... 

               chuyên môn: 

 Trung c i h i h c  

  

M u: 03CB/2021 
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Câu h i 1. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vai trò c a B  ch  qu i v i s  phát tri n c
v c trên c c n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

1.1 Vi c t  ch c th c hi n chi c, quy ho ch, k  ho ch phát tri c c a B  ch  qu n? 

- ng d c? 1 2 3 4 5 

-  1 2 3 4 5 

-  H  th  t  ch c tri n khai? 1 2 3 4 5 

- B  trí ngu n l  tri n khai? 1 2 3 4 5 

- Thanh tra, ki m tra? 1 2 3 4 5 

- X  ng m c? 1 2 3 4 5 

1.2 o, b ng, phát tri n ngu n nhân 
l c c a B  ch  qu n? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 2. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  ng b , th ng nh t c a h  th ng VBQPPL do B  ch  
qu n ban hành ho , theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch
ng) 

- M   c a các VBQPPL ng d n thi hành các 
VBQPPL c p trên? 

1 2 3 4 5 

- Tính k p th i c ng d n thi hành các 
VBQPPL c p trên? 

1 2 3 4 5 

- M  ch ng ch o gi a c c VBQPPL? Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

- T nh tr ng ban h nh pháp lu t? Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

Câu h i 3. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c a các VBQPPL do B  ch  qu n ban hành ho c 
, theo các n i dung sau:  
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p c i v i ng l i, chính 
sách c ng? 

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p c i v i th c ti i 
ng qu n lý? 

1 2 3 4 5 

- M  t o thu n l i s ng và ho ng s n xu t 
kinh doanh c a các VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 4. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính kh  thi c a các VBQPPL do B  ch  qu n ban hành ho c 
, theo các n i dung sau:  
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p v i u ki n kinh t  - xã h i c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  chi ti t, c  th  c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  r  r ng, d  hi u c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  d  th c hi n c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

 (Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

Câu h i 5. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p 
th i trong t  ch c tri n khai các VBQPPL do B  ch  qu n 
ban hành ho ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 6. Xin Ông/Bà cho bi t trong t  ch c th c hi n các VBQPPL thu c ph m vi qu c c a B  ch  
qu ng m c, b t c p không? 

u X vào ô l a ch ng) 

 Có  
 

Không 
 

 

 

  (Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

- N u có: vui lòng cho bi t tính k p th i trong vi c x  lý 
nh ng m c, b t c p này.? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 7. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  nh th  t c hành chính thu c ph m vi qu c 
c a B  ch  qu n, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  rõ ràng, d  hi u v  nh thành ph n h  
th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 
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- M  rõ ràng, d  hi u v  trình t  th c hi n th  t c hành 
chính? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 8. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m u t  khai trong thành ph n h   t c hành 
chính thu c ph m vi qu c c a B  ch  qu n, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  n c a các m  nh trong 
các th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

- M  d  hi u, d  kê khai c a các m  khai quy 
nh trong các th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 9. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  minh b ch, rõ trách nhi m c  
trong th  t c hành chính do B  ch  qu n công b  theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  minh b ch, rõ trách nhi m c a t  ch c, cá nhân 
tham gia quy trình gi i quy t th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

- M  minh b ch v  th i gian trong quy trình gi i quy t 
th  t c hành chính? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 10. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c nh h   th c hi n c a 
th  t c h nh ch nh thu c ph m vi qu c c a B  ch  qu n, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Tính h p lý c nh h   t c hành chính? 1 2 3 4 5 

- Tính h p lý c a trình t  th c hi n th  t c hành chính? 1 2 3 4 5 

Câu h i 11. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h ng d n ch m v  
u t  ch c c p t nh, c p huy n do B  ch  qu n ban hành n 

khác) trên các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Tính k p th ng d n? 1 2 3 4 5 

- Tính th ng nh t c ng d n v i các VBQPPL 
khác? 

1 2 3 4 5 

- M  c  th  c ng d n? 1 2 3 4 5 

- Tính kh  thi trong tri n khai th c hi n? 1 2 3 4 5 

Câu h i 12. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý trong vi c phân c p th c hi n nhi m v  qu n lý 
c gi a B  ch  qu  trên các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p gi a nhi m v  c phân c p v
l c t  ch c th c hi n c  

1 2 3 4 5 

- M  phù h p gi a nhi m v  c phân c p v u 
ki n, kh  i ngu n l c c  t  
ch c th c hi n?  

1 2 3 4 5 

- Công t c qu n l , ki m tra, gi m s t c c nhi m v  c 
phân c p? 

1 2 3 4 5 

- M  phát huy t nh ch  ng, trách nhi m c a 
c hi n nhi m v  phân c p? 

1 2 3 4 5 

Câu 13. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  c chuyên môn c a công ch c c a B  ch  qu n trong 
tri n khai th c hi n nhi m v  trên các n i dung sau: 

u X vào ô l a ch ng) 

  R t t t T t Bình 
ng 

Kém R t 
kém 

- ng chính sách, pháp lu t 
thu c qu n lý? 

     

- c t ng h p thông tin, th ng kê, báo cáo?      

- K  p v ng nghi p ho c v i  t  ch c, cá 
nhân khác? 

     

- c làm vi c l p, x  lý tình hu ng?      

Câu h i 14. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tinh th n trách nhi m c a công ch c c a B  ch  qu n trong 
ph i h p, x  lý công vi c? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  s n sàng trong th c hi n ho c ph i h p th c hi n 
các nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

- M  m b o th i gian x  lý công vi c giao? 1 2 3 4 5 
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- M  s n s ng ch u tr ch nhi m v  k t qu  th c hi n 
nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

 u X vào ô l a ch ng) 

Câu h i 15. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình 
tr ng công ch c c a B  ch  qu n l i d ng ch c v , quy n 
h  tr c l i cá nhân? 

Không 
có 

 

R t ít  
 

M t s   
 

 

Nhi u 
 

 

R t 
nhi u  

 

Câu h i 16. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a B  ch  qu n trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  k p th i c a thông tin qu n l u hành (tin t c, 
s  ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M  k p th i c a thông tin d ch v  công tr c tuy n 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 17. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m   c c cung c p trên 
C n t  c a B  ch  qu n trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M   c a thông tin qu n l u hành (tin t c, 
s  ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M   c a thông tin d ch v  công tr c tuy n (quy 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 18. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin 
trên C ng/Trang thông tin c a B  ch  qu n trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  thu n ti n khi tìm ki m thông tin (d  tìm)? 1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi truy c p, tìm hi u thông tin (d  m , 
d  c)? 

1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi t i thông tin, bi u m u, tài li u? 1 2 3 4 5 

TRÂN TR NG C  
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B  N I V  
 

 

 
PHI U KH O SÁT Ý KI N CÔNG CH C PH  TRÁCH C I 

CÁCH HÀNH CHÍNH C P B  
 

   
 c tr ng công tác c i cách hành chính c a B  

tác, B  N i v   ngh  Ông/Bà vui lòng cho bi t ý ki n c a mình theo n i dung các câu h i 
t r ng nh ng thông tin mà Ông/Bà cung c p c gi  bí m t.  

 Xin trân tr ng c  h p tác c a Ông/Bà! 
 B :  

V /C c/T ng c c:  
 
THÔNG TIN CHUNG: 

 Gi i tính:    1. Nam                      2. N               Tu i:.............. 

 chuyên môn: 

                    Trung c i h i h c  
 

  

M u: 04CB/2021 
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Câu h i 1. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n quy ch  làm vi c c a B , theo các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- S  ph i h p gi a c  ch c trong th c hi n Quy ch ? 1 2 3 4 5 

- V  th c hi n ch   thông tin, b o c nh c a 
Quy ch ? 

1 2 3 4 5 

- V  tình h c, ki m tra vi c th c hi n Quy ch ? 1 2 3 4 5 

- Th c tr ng vi ph m Quy ch  (tr nh t , th i h i quy t công 
vi c)? 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

Câu h i 2. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h nh ch m v  gi
v  thu c, tr c thu c B , theo các n i dung sau:  
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- M  tinh g n v  u t  ch c c a c  
thu c, tr c thu c B ? 

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p gi u t  ch c c a c  
thu c, tr c thu c B  v i th c ti n qu n l ? 

1 2 3 4 5 

- T nh tr ng ch ng ch o, tr ng l p v  ch m v  
gi a c  thu c, tr c thu c B ? 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

Câu h i 3. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình tr ng tiêu c c (ch y ch c, ch y quy  i thân, 
 trong tuy n d ng, b  nhi m công ch c, viên ch c c a B  a qua trên các n i dung sau: 

u X vào ô l a ch ng) 

  Không có R t ít  M t s   
 

Nhi u R t 
nhi u  

Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng công ch c t i B ?      

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi m b  nhi m công ch c gi  
ch c v  o, qu n l   c a B ? 

     

- Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng viên ch c t i B ?      

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi o, qu n l  t i c c 
a B ? 

     

Câu h i 4. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính công khai, minh b ch trong công tác tuy n d ng, b  nhi m 
công ch c, viên ch c c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- V  vi c tuy n d ng công ch c c a B ? 1 2 3 4 5 

- V  vi c tuy n d ng viên ch c c a B ? 1 2 3 4 5 

- V  vi c thi nâng ng ch công ch c c a B ? 1 2 3 4 5 

- V  vi ng viên ch c c a B ? 1 2 3 4 5 

- V  vi c b  nhi m công ch c gi  ch c v  o, qu n l  
 c a B ? 

1 2 3 4 5 

- V  vi c b  nhi o, qu n l  t i c a B ? 1 2 3 4 5 

Câu 5. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  c chuyên môn c a công ch c c a B  trong tri n khai th c 
hi n nhi m v  trên các n i dung sau: 

u X vào ô l a ch n ng) 

  R t t t T t Bình 
ng 

Kém R t 
kém 

- ng chính sách, pháp lu t thu c 
c qu n lý? 

     

- c t ng h p thông tin, th ng kê, báo cáo?      

- K  p v ng nghi p ho c v i  t  ch c, cá 
nhân khác? 

     

- c làm vi c l p, x  lý tình hu ng?      

Câu h i 6. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tinh th n trách nhi m c a công ch c c a B  trong ph i h p, x  
lý công vi c? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  s n sàng trong th c hi n ho c ph i h p th c hi n 
các nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

- M  m b o th i gian x  lý công vi c giao? 1 2 3 4 5 

- M  s n s ng ch u tr ch nhi m v  k t qu  th c hi n 
nhi ̣m v ̣ ̣c giao? 

1 2 3 4 5 

  u X vào ô l a ch ng) 
Câu h i 7. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình tr ng công 
ch c c a B  l i d ng ch c v , quy n h  tr c l i cá nhân? 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t 
nhi u  
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Câu h i 8. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  d ng 
kinh phí c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Ch  o, tuyên truy n th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí 
trong qu n lý, s  d ng kinh phí c a B ? 

1 2 3 4 5 

- T  ch c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  
d ng kinh phí c a B ? 

1 2 3 4 5 

- Ki m tra, gi m s t vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí 
trong qu n lý, s  d ng kinh phí c a c a B ? 

1 2 3 4 5 

- Hi u qu  c a vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong 
qu n lý, s  d ng kinh phí c a B ? 

1 2 3 4 5 

- Công khai t nh h nh th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí 
trong qu n lý, s  d ng kinh phí c a B ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 9. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n công c a B  trên 
các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Th c hi n c nh m c, tiêu chu n mua s
t ̀i s ̉n công? 

1 2 3 4 5 

- Th c tr ng s  d ng t i s ng m c 
ch, hi u qu  

1 2 3 4 5 

- Công khai t i s n công (tiêu chu nh m c, mua s m, khai 
th c ngu n l c t i ch nh t  t i s  

1 2 3 4 5 

Câu h i 10. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  v  s  d ng kinh 
phí qu n lý hành chính c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki c t  
th c hi  t  ch  ng, chi 
ph ́c l ̣  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho ng c
 thu c B  khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c c a 
c n b , công ch c khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 11. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  t  s  
nghi p công l p c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki c t  
th c hi  t  ch  ng, chi 
ph ́c l ̣  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho ng c  s  
nghi p thu c B  khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c c a 
viên ch c khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 12. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  k p th i c a thông tin qu n l u hành (tin t c, s  
ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M  k p th i c a thông tin d ch v  công tr c tuy n (quy 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 13. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m   c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M   c a thông tin qu n l u hành (tin t c, s  
ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M   c a thông tin d ch v  công tr c tuy n (quy 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 14. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin trên 
C ng/Trang thông tin c a B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  thu n ti n khi tìm ki m thông tin (d  tìm)? 1 2 3 4 5 
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- M  thu n ti n khi truy c p, tìm hi u thông tin (d  m , 
d  c)? 

1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi t i thông tin, bi u m u, tài li u? 1 2 3 4 5 

Câu h i 15. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  ch ng x  lý công vi ng m ng trong kh
quan B  trên các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  n t  trong gi i quy t công vi c 
c a kh ? 

1 2 3 4 5 

- M  th c hi n phân công nhi m v  và x  lý công vi c 
ng m ng c a kh ? 

1 2 3 4 5 

- M  th c hi n vi c góp ý, chia s  thông tin gi  
ng m ng c a kh ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 16. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  trong vi c th c hi n quy trình ISO t i B  trên các 
n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v m c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  tuân th  quy trình ISO trong gi i quy t công vi c t i 
B ? 

1 2 3 4 5 

- Tính khoa h c trong t  ch c gi i quy t công vi c theo quy 
c áp d ng t i B ? 

1 2 3 4 5 

- Tính h p lý trong t  ch c gi i quy t công vi c theo quy trình 
c áp d ng t i B ? 

1 2 3 4 5 

- M  ki m soát quá trình gi i quy t công vi c c a công 
ch c khi áp d ng quy trình ISO t i B ? 

1 2 3 4 5 

TRÂN TR NG C  
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B  N I V  
 

 

 
 

PHI U KH O SÁT Ý KI I BI NH 
I CÁCH HÀNH CHÍNH C P T NH 

 
 

 c tr ng công tác c i cách hành chính c , B  N i v   ngh  
Ông/Bà vui lòng cho bi t ý ki n c a mình theo n i dung các câu h t r ng 
nh ng thông tin mà Ông/Bà cung c p c gi  bí m t.  
 Xin trân tr ng c  h p tác c a Ông/Bà. 

nh/thành ph :  

THÔNG TIN CHUNG: 

 Gi i tính:   1. Nam                    2. N     Tu i:.............. 

 GD ph  thông:   Ti u h c  THCS   THPT 

 chuyên môn: 

               p               Trung c i h i h c  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

M u: 01CT/2021 
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Câu h i 1. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  ng b , th ng nh t c a h  th
quan có th m quy n c a t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch n ng) 

- M   c a h  th ng VBQPPL 1 2 3 4 5 

- Tính k p th i c a h  th ng VBQPPL 1 2 3 4 5 

- M  ch ng ch o gi a c c VBQPPL Không có 
 

R t ít 
 

M t s  
 

Nhi u 
 

R t nhi u 
 

- T nh tr nh pháp lu t Không có 
 

R t ít 
 

M t s  
 

Nhi u 
 

R t nhi u 
 

Câu h i 2. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c quan có th m quy n c a 
t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p c i v ng l i, chính 
sách c ng 

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p c i v i th c ti ng 
qu n lý 

1 2 3 4 5 

- M  t o thu n l i s ng và ho ng s n xu t kinh 
doanh c a các VBQPPL 

1 2 3 4 5 

Câu h i 3. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính kh  thi c m quy n 
c a t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p v u ki n kinh t  - xã h i c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  chi ti t, c  th  c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  r  r ng, d  hi u c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M c  d  th c hi n c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

Câu h i 4. Xin Ông/Bà cho bi t trong t  ch c th c hi n các VBQPPL thu c ph m vi qu c c a t nh/thành 
ph  ng m c, b t c p không? 

u X vào ô l a ch ng) 

 Có 
 

Không 
 

 

 

  (Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là 
t t nh t, 5 là kém nh t) 

- N u có: vui lòng cho bi t tính k p th i trong vi c x  lý nh ng 
ng m c, b t c p này. 

1 2 3 4 5 

Câu h i 5. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n quy ch  làm vi c c a UBND t nh/thành ph , 
theo các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- S  ph i h p gi a c  ch c trong th c hi n Quy 
ch ? 

1 2 3 4 5 

- V  th c hi n ch   thông tin, b o c nh c a 
Quy ch ? 

1 2 3 4 5 

- V  tình h c, ki m tra vi c th c hi n Quy ch ? 1 2 3 4 5 

- Th c tr ng vi ph m Quy ch  (tr nh t , th i h i quy t công 
vi c) 

Không có 
 

R t ít 
 

M t s  
 

Nhi u 
 

R t nhi u 
 

Câu h i 6. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý trong vi c s p x p, ki n toàn t  ch c b  má
 thu c th m quy n c a t nh/th nh ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- M  tinh g n v  u t  ch c c a c  
(s  

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p gi u t  ch c c a c  
v i th c ti n qu n l ? 

1 2 3 4 5 

- T nh tr ng ch ng ch o, tr ng l p v  ch m v  
gi a c  (s , ngành, phòng, ban)? 

Không có 
 

R t ít 
 

M t s  
 

Nhi u 
 

R t nhi u 
 

Câu h i 7. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý trong vi c phân c p th c hi n nhi m v  qu n lý 
c gi a c p t nh và c p huy n, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p gi a nhi m v  c phân c p v c t  ch c 
th c hi n c a c p huy n? 

1 2 3 4 5 

- M  phù h p gi a nhi m v  c phân c p v u ki n, kh  
i ngu n l c th c hi n c a c p huy n? 

1 2 3 4 5 
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- Công t c qu n l , ki m tra, gi m s t c c nhi m v  c phân 
c ́p? 

1 2 3 4 5 

- M  phát huy t nh ch  ng, trách nhi m c
trong th c hi n nhi m v  phân c p? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 8. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình tr ng công 
ch c t i d ng ch c v , quy n h  tr c l i cá nhân? 

u X vào ô l a ch ng) 

Không có 
 

R t ít 
 

M t s  

 
Nhi u 

 
R t nhi u 

 

Câu h i 9. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u 
qu  trong th i có 

c t ? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là 
t t nh t, 5 là kém nh t) 

1 2 3 4 5 

Câu h i 10. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  
d ng kinh phí c   theo các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Ch  o, tuyên truy n th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí 
trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- T  ch c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  
d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- Ki m tra, gi m s t vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí 
trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- Hi u qu  c a vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong 
qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- M  công khai t nh h nh th c hi n ti t ki m, ch ng lãng 
phí trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 11. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n công t a 
, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Th c hi n c nh m c, tiêu chu n mua s i 
s n công? 

1 2 3 4 5 

- Th c tr ng s  d ng t i s ng m c 
ch, hi u qu  

1 2 3 4 5 

- Công khai t i s n công (tiêu chu nh m c, mua s m, khai 
th c ngu n l c t i ch nh t  t i s  

1 2 3 4 5 

Câu h i 12. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  v  s  d ng 
kinh phí qu n lý hành chính   t , theo các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki c t  
th c hi  t  ch  ng, chi 
ph c l  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho ng c
hành chính t c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c c a c n 
b , công ch c khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 13. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  t  
s  nghi p công l p t , theo các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki c t  
th c hi  t  ch  ng, chi 
ph c l  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho ng c  s  
nghi p t c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c c a viên 
ch c t c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 14. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i c c cung c p trên C ng/Trang thông tin 
n t  c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  k p th i c a thông tin qu n l u hành (tin t c, s  
ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M  k p th i c a thông tin d ch v  công tr c tuy n (quy 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 
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Câu h i 15. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m   c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M   c a thông tin qu n l u hành (tin t c, s  
ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M   c a thông tin d ch v  công tr c tuy n (quy 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 16. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin 
trên C ng/Trang thông tin c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  thu n ti n khi tìm ki m thông tin (d  tìm)? 1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi truy c p, tìm hi u thông tin (d  m , d  c)? 1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi t i thông tin, bi u m u, tài li u? 1 2 3 4 5 

Câu h i 17. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  trong vi c th c hi n quy trình ISO  
 t , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  tuân th  quy trình ISO trong gi i quy t công vi c t i 
? 

1 2 3 4 5 

- Tính khoa h c trong t  ch c gi i quy t công vi c theo quy 
c áp d ng t ? 

1 2 3 4 5 

- Tính h p lý trong t  ch c gi i quy t công vi c theo quy trình 
c áp d ng t ? 

1 2 3 4 5 

- M  ki m soát quá trình gi i quy t công vi c c a công 
ch c khi áp d ng quy trình ISO? 

1 2 3 4 5 

 

TRÂN TR NG C  
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B  N I V  
 

 

PHI U KH O SÁT Ý KI N LÃNH O C P S  
I CÁCH HÀNH CHÍNH C P T NH 

 
   c tr ng công tác c i cách hành chính c , B  N i v  kính 

 ngh  Ông/Bà vui lòng cho bi t ý ki n c a mình theo n i dung các câu h t 
r ng nh ng thông tin mà Ông/Bà cung c p c gi  bí m t.  
 Xin trân tr ng c  h p tác c a Ông/Bà. 
T nh/thành ph :  

 công tác (S  

THÔNG TIN CHUNG: 

 Gi i tính:    1. Nam                 2. N                      Tu i:.............. 

 chuyên môn: 

  Trung c i h i h c  

 

  

M u: 02CT/2021 
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Câu h i 1. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  ng b , th ng nh t c a h  th
có th m quy n c a t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- M   c a h  th ng VBQPPL 1 2 3 4 5 

- Tính k p th i c a h  th ng VBQPPL 1 2 3 4 5 

- M  ch ng ch o gi a c c VBQPPL Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

- T nh tr ng ban hành nh pháp lu t Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

Câu h i 2. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c m quy n c a 
t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p c i v ng l i, chính 
sách c ng 

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p c i v i th c ti i 
ng qu n lý 

1 2 3 4 5 

- M  t o thu n l i s ng và ho ng s n xu t 
kinh doanh c a các VBQPPL 

1 2 3 4 5 

Câu h i 3. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính kh  thi c m quy n c a 
t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p v u ki n kinh t  - xã h i c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  chi ti t, c  th  c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  r  r ng, d  hi u c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  d  th c hi n c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

Câu h i 4. Xin Ông/Bà cho bi t trong t  ch c th c hi n các VBQPPL thu c ph m vi qu c c a t nh/thành 
ph  ng m c, b t c p không? 

u X vào ô l a ch ng) 

 Có  
 

Không 
 

 

 

  (Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

- N u có: vui lòng cho bi t tính k p th i trong vi c x  lý 
nh ng m c, b t c p này. 

1 2 3 4 5 

Câu h i 5. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n quy ch  làm vi c c a UBND t nh/thành ph , theo 
các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- S  ph i h p gi a c  ch c trong th c hi n Quy ch ? 1 2 3 4 5 

- V  th c hi n ch   thông tin, b o c nh c a 
Quy ch ? 

1 2 3 4 5 

- V  tình h c, ki m tra vi c th c hi n Quy ch ? 1 2 3 4 5 

- Th c tr ng vi ph m Quy ch  (tr nh t , th i h i 
quy t công vi c) 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  

 

Câu h i 6. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý trong vi c s p x p, ki n toàn t  ch c b  
 thu c th m quy n c a t nh/th nh ph , theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- M  tinh g n v  u t  ch c c a c  
(s  

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p gi c u t  ch c c a c
v  v i th c ti n qu n l ? 

1 2 3 4 5 

- T nh tr ng ch ng ch o, tr ng l p v  ch m v  
gi ̃a c ́  (s , ngành, phòng, ban)? 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  

 

Câu h i 7. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý trong vi c phân c p th c hi n nhi m v  qu n lý nhà 
c gi a c p t nh và c p huy n, theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p gi a nhi m v  c phân c p v c t  
ch c th c hi n c a c p huy n? 

1 2 3 4 5 

- M  phù h p gi a nhi m v  c phân c p v u ki n, kh  
i ngu n l c th c hi n c a c p huy n?  

1 2 3 4 5 
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- Công t c qu n l , ki m tra, gi m s t c c nhi m v  c 
phân c p? 

1 2 3 4 5 

- M  phát huy t nh ch  ng, trách nhi m c a 
c hi n nhi m v  phân c p? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 8. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình tr ng tiêu c c (ch y ch c, ch y quy  i thân, 
 trong tuy n d ng, b  nhi m công ch c, viên ch c t a qua, theo các n i dung 

sau: 
u X vào ô l a ch ng) 

  Không có R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t 
nhi u  

- Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng công ch c t a 
 

     

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi m công ch c gi  ch c v  
o, qu n l  trong các s , ngành, huy n t a 

 

     

- Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng viên ch c t a 
 

     

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi o, qu n l  t i 
  

     

Câu h i 9. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính công khai, minh b ch trong công tác tuy n d ng, b  nhi m 
công ch c, viên ch c t  theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- V  vi c tuy n d ng công ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi c tuy n d ng viên ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi c thi nâng ng ch công ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi ng viên ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi c b  nhi m công ch c gi  ch c v  o, qu n l  
trong các s , ngành, huy n t  

1 2 3 4 5 

- V  vi c b  nhi o, qu n l  t  a 
 

1 2 3 4 5 

Câu 10. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  c chuyên môn c a công ch c t n 
khai th c hi n nhi m v  theo các n i dung sau: 

u X vào ô l a ch n ng) 

  R t t t T t Bình 
ng 

Kém R t 
kém 

- ng chính sách, pháp lu t thu c 
c qu n lý? 

     

- c t ng h p thông tin, th ng kê, báo cáo?      

- K  p v ng nghi p ho c v i t  ch c, cá 
nhân khác? 

     

- c làm vi c l p, x  lý tình hu ng      

Câu h i 11. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tinh th n trách nhi m c a công ch c t i 
h p, x  lý công vi c? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  s n sàng trong th c hi n ho c ph i h p th c hi n 
các nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

- M  m b o th i gian x  lý công vi c giao? 1 2 3 4 5 

- M  s n sàng ch u trách nhi m v  k t qu  th c hi n 
nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 12. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình 
tr ng công ch c t i d ng ch c v , quy n h n 

 tr c l i cá nhân? 

u X vào ô l a ch n ng) 
Không có 

 
R t ít  

 
M t s   

 
Nhi u 

 
R t 

nhi u  
 

Câu h i 13. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính 
hi u qu  trong th

c t ? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

1 2 3 4 5 

Câu h i 14. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  d ng 
kinh phí c   theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 
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- Ch  o, tuyên truy n th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí 
trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- T  ch c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, 
s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- Ki m tra, gi m s t vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí 
trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- Hi u qu  c a vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí 
trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- M  công khai t nh h nh th c hi n ti t ki m, ch ng 
lãng phí trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 15. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n công t a 
, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Th c hi n c nh m c, tiêu chu n mua s
t i s n công? 

1 2 3 4 5 

- Th c tr ng s  d ng t i s ng 
m ̣ ́ch, hi ̣u qu ̉  

1 2 3 4 5 

- Công khai t i s n công (tiêu chu nh m c, mua s m, 
khai th c ngu n l c t i ch nh t  t i s  

1 2 3 4 5 

Câu h i 16. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  v  s  d ng kinh 
phí qu n lý hành chính   t , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki c 
t  th c hi  t  ch  p, khen 

̉ng, chi ph ́c l ̣  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho ng c
hành chính t c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c c a 
c n b , công ch c khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 17. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  t  s  
nghi p công l p t , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki c 
t  th c hi  t  ch  p, khen 

̉ng, chi ph ́c l ̣  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho ng c  
s  nghi p t c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c c a 
viên ch c t c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 18. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  k p th i c a thông tin qu n l u hành (tin t c, 
s  ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M  k p th i c a thông tin d ch v  công tr c tuy n 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 19. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m   c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M   c a thông tin qu n l u hành (tin t c, s  
ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M   c a thông tin d ch v  công tr c tuy n (quy 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 20. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin trên 
C ng/Trang thông tin c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  thu n ti n khi tìm ki m thông tin (d  tìm)? 1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi truy c p, tìm hi u thông tin (d  m , 
d  c)? 

1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi t i thông tin, bi u m u, tài li u? 1 2 3 4 5 
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Câu h i 21. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  trong vi c th c hi n quy trình ISO  
 t , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  tuân th  quy trình ISO trong gi i quy t công vi c 
t ? 

1 2 3 4 5 

- Tính khoa h c trong t  ch c gi i quy t công vi c theo quy 
c áp d ng t ? 

1 2 3 4 5 

- Tính h p lý trong t  ch c gi i quy t công vi c theo quy 
c áp d ng t ? 

1 2 3 4 5 

- M  ki m soát quá trình gi i quy t công vi c c a công 
ch c khi áp d ng quy trình ISO? 

1 2 3 4 5 

TRÂN TR NG C  
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B  N I V  

 

 

 
PHI U KH O SÁT Ý KI N LÃNH O PHÒNG THU C S  

I CÁCH HÀNH CHÍNH C P T NH 
 

   c tr ng công tác c i cách hành chính c , B  N i v  kính 
 ngh  Ông/Bà vui lòng cho bi t ý ki n c a mình theo n i dung các câu h t 

r ng nh ng thông tin mà Ông/Bà cung c p c gi  bí m t.  
 Xin trân tr ng c  h p tác c a Ông/Bà. 
T nh/thành ph :  

 công tác (S  

THÔNG TIN CHUNG: 

Gi i tính:   1. Nam                       2. N                  Tu i:.............. 

 chuyên môn: 

                                     Trung c i h i h c    

  

M u: 03CT/2021 
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Câu h i 1. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  ng b , th ng nh t c a h  th
quan có th m quy n c a t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- M   c a h  th ng VBQPPL 1 2 3 4 5 

- Tính k p th i c a h  th ng VBQPPL 1 2 3 4 5 

- M  ch ng ch o gi a c c VBQPPL Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

- T nh tr nh pháp lu t Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

Câu h i 2. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c m quy n c a 
t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p c i v ng l i, 
chính sách c ng 

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p c i v i th c ti i 
ng qu n lý 

1 2 3 4 5 

- M  t o thu n l i s ng và ho ng s n 
xu t kinh doanh c a các VBQPPL 

1 2 3 4 5 

Câu h i 3. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính kh  thi c m quy n 
c a t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p v u ki n kinh t  - xã h i c a c c 
VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

- M  chi ti t, c  th  c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  r  r ng, d  hi u c a c nh trong c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

- M  d  th c hi n c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

Câu h i 4. Xin Ông/Bà cho bi t trong t  ch c th c hi n các VBQPPL thu c ph m vi qu c c a t nh/thành 
ph  ng m c, b t c p không? 

u X vào ô l a ch ng) 

 Có  
 

Không 
 

 

 

  (Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

- N u có: vui lòng cho bi t tính k p th i trong vi c x  lý 
nh ng m c, b t c p này. 

1 2 3 4 5 

Câu h i 5. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình tr ng tiêu c c (ch y ch c, ch y quy  i thân, 
 trong tuy n d ng, b  nhi m công ch c, viên ch c t a qua, theo các n i 

dung sau: 
u X vào ô l a ch ng) 

  Không 
có 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t 
nhi u  

- Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng công ch c t a 
 

     

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi m công ch c gi  
ch c v  o, qu n l  trong các s , ngành, huy n 
t  

     

- Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng viên ch c t a 
 

     

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi o, qu n l  
t   

     

Câu h i 6. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính công khai, minh b ch trong công tác tuy n d ng, b  
nhi m công ch c, viên ch c t  theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- V  vi c tuy n d ng công ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi c tuy n d ng viên ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi c thi nâng ng ch công ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi ng viên ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi c b  nhi m công ch c gi  ch c v  o, 
qu n l  trong các s , ngành, huy n t  

1 2 3 4 5 
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- V  vi c b  nhi o, qu n l  t  
 

1 2 3 4 5 

Câu 7. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  c chuyên môn c a công ch c t n 
khai th c hi n nhi m v  theo các n i dung sau: 

u X vào ô l a ch n ng) 

  R t t t T t Bình 
ng 

Kém R t 
kém 

- ng chính sách, pháp lu t 
thu c qu n lý? 

     

- c t ng h p thông tin, th ng kê, báo cáo?      

- K  p v ng nghi p ho c v i t  ch c, cá 
nhân khác? 

     

- c làm vi c l p, x  lý tình hu ng      

Câu h i 8. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tinh th n trách nhi m c a công ch c t
ph i h p, x  lý công vi c? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  s n sàng trong th c hi n ho c ph i h p th c 
hi n các nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

- M  m b o th i gian x  lý công vi c giao? 1 2 3 4 5 

- M  s n sàng ch u trách nhi m v  k t qu  th c 
hi n nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 9. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình 
tr ng công ch c t i d ng ch c v , quy n h n 

 tr c l i cá nhân? 

u X vào ô l a ch n ng) 
Không có 

 
R t ít  

 
M t s   

 
Nhi u 

 

R t nhi u  

 

Câu h i 10. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính 
hi u qu  trong th

c t ? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v i c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

1 2 3 4 5 

Câu h i 11. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong qu n lý, s  
d ng kinh phí c   theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Ch  o, tuyên truy n th c hi n ti t ki m, ch ng lãng 
phí trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- T  ch c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí trong 
qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- Ki m tra, gi m s t vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng 
phí trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- Hi u qu  c a vi c th c hi n ti t ki m, ch ng lãng phí 
trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

- M  công khai t nh h nh th c hi n ti t ki m, ch ng 
lãng phí trong qu n lý, s  d ng kinh phí? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 12. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n công t a 
, theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Th c hi n c nh m c, tiêu chu n mua s m, thuê, 
̀i s ̉n công? 

1 2 3 4 5 

- Th c tr ng s  d ng t i s ng 
m ch, hi u qu  

1 2 3 4 5 

- Công khai t i s n công (tiêu chu nh m c, mua 
s m, khai th c ngu n l c t i ch nh t  t i s  

1 2 3 4 5 

Câu h i 13. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  v  s  d ng 
kinh phí qu n lý hành chính   t , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki m 
c t  th c hi  t  ch  p, 

ng, chi ph c l  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho t ng c a các 
c hi

ch  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c 
c a c n b , công ch c khi th c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 
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Câu h i 14. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  t  
s  nghi p công l p t , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki m 
c t  th c hi  t  ch  p, 

ng, chi ph c l  

1 2 3 4 5 

- M  ch  ng, linh ho t trong ho ng c a các 
 s  nghi p t c hi  t  

ch ? 

1 2 3 4 5 

- M  c i thi ng l c làm vi c c a 
viên ch c t c hi  t  ch ? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 15. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  k p th i c a thông tin qu n l u hành (tin 
t c, s  ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M  k p th i c a thông tin d ch v  công tr c tuy n 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 16. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m   c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M   c a thông tin qu n l u hành (tin 
t c, s  ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M   c a thông tin d ch v  công tr c tuy n 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 17. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin 
trên C ng/Trang thông tin c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  thu n ti n khi tìm ki m thông tin (d  tìm)? 1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi truy c p, tìm hi u thông tin (d  
m , d  c)? 

1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi t i thông tin, bi u m u, tài li u? 1 2 3 4 5 

Câu h i 18. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  trong vi c th c hi n quy trình ISO  
 t , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  tuân th  quy trình ISO trong gi i quy t công 
vi c t ? 

1 2 3 4 5 

- Tính khoa h c trong t  ch c gi i quy t công vi c theo 
c áp d ng t ? 

1 2 3 4 5 

- Tính h p lý trong t  ch c gi i quy t công vi c theo 
c áp d ng t ? 

1 2 3 4 5 

- M  ki m soát quá trình gi i quy t công vi c c a 
công ch c khi áp d ng quy trình ISO? 

1 2 3 4 5 

 

TRÂN TR NG C  
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B  N I V  
 

 

 

PHI U KH O SÁT Ý KI N LÃNH O C P HUY N 

I CÁCH HÀNH CHÍNH C P T NH 

 

   c tr ng công tác c i cách hành chính c , B  N i v  kính 
 ngh  Ông/Bà vui lòng cho bi t ý ki n c a mình theo n i dung các câu h t 

r ng nh ng thông tin mà Ông/Bà cung c p c gi  bí m t.  
 Xin trân tr ng c  h p tác c a Ông/Bà! 
T nh/thành ph :  
Huy n/Qu n/TX/TP thu c t nh:  

THÔNG TIN CHUNG: 

 Gi i tính:   1. Nam                    2. N    Tu i:.............. 

 chuyên môn: 

 Trung c i h i h c  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

M u: 04CT/2021 
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Câu h i 1. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  ng b , th ng nh t c a h  th
có th m quy n c a t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau:  
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng ng) 

- M   c a h  th ng VBQPPL 1 2 3 4 5 

- Tính k p th i c a h  th ng VBQPPL 1 2 3 4 5 

- M  ch ng ch o gi a c c VBQPPL Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  

 

- T nh tr nh pháp lu t Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  

 

Câu h i 2. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý c m quy n c a 
t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p c i v ng l i, 
chính sách c ng 

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p c i v i th c ti i 
ng qu n lý 

1 2 3 4 5 

- M c  t o thu n l i s ng và ho ng s n 
xu t kinh doanh c a các VBQPPL 

1 2 3 4 5 

Câu h i 3. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính kh  thi c m quy n 
c a t nh/thành ph  ban hành p), theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  ph  h p v u ki n kinh t  - xã h i c a c c 
VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

- M  chi ti t, c  th  c a c nh trong c c 
VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

- M  r  r ng, d  hi u c a c nh trong c c 
VBQPPL? 

1 2 3 4 5 

- M  d  th c hi n c a c c VBQPPL? 1 2 3 4 5 

Câu h i 4. Xin Ông/Bà cho bi t trong t  ch c th c hi n các VBQPPL thu c ph m vi qu c c a t nh/thành 
ph  ng m c, b t c p không? 

u X vào ô l a ch ng) 

 Có  
 

Không 
 

 

 

  (Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

- N u có: vui lòng cho bi t tính k p th i trong vi c x  lý 
nh ng m c, b t c p này. 

1 2 3 4 5 

Câu h i 5. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  vi c th c hi n quy ch  làm vi c c a UBND t nh/thành ph , 
theo các n i dung sau: 
(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- S  ph i h p gi a c  ch c trong th c hi n 
Quy ch ? 

1 2 3 4 5 

- V  th c hi n ch   thông tin, b o c nh 
c a Quy ch ? 

1 2 3 4 5 

- V  tình h c, ki m tra vi c th c hi n Quy ch ? 1 2 3 4 5 

- Th c tr ng vi ph m Quy ch  (tr nh t , th i h i 
quy t công vi c) 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t 
nhi u  

 

Câu h i 6. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính h p lý trong vi c s p x p, ki n toàn t  ch c b  
 thu c th m quy n c a t nh/th nh ph , theo các n i dung sau:  

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t ho u X vào ô l a ch ng) 

- M  tinh g n v  u t  ch c c a c
 (s  

1 2 3 4 5 

- M  ph  h p gi u t  ch c c a c
 v i th c ti n qu n l ? 

1 2 3 4 5 

- T nh tr ng ch ng ch o, tr ng l p v  ch m 
v  gi a c  (s , ngành, phòng, ban)? 

Không có 
 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t nhi u  
 

- M  ph  h p gi a nhi m v  c phân c p v c t  
ch c th c hi n c a c p huy n? 

1 2 3 4 5 
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- M  phù h p gi a nhi m v  c phân c p v u ki n, 
kh  i ngu n l c th c hi n c a c p huy n?  

1 2 3 4 5 

- Công t c qu n l , ki m tra, gi m s t c c nhi m v  c 
phân c p? 

1 2 3 4 5 

- M  phát huy t nh ch  ng, trách nhi m c a 
c hi n nhi m v  phân c p? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 8. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình tr ng tiêu c c (ch y ch c, ch y quy  i thân, 
 trong tuy n d ng, b  nhi m công ch c, viên ch c t i t nh/thành ph  a qua, theo các n i 

dung sau: 
u X vào ô l a ch ng) 

  Không 
có 

R t ít  
 

M t s   
 

Nhi u 
 

R t 
nhi u  

- Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng công ch c t a 
 

     

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi m công ch c gi  
ch c v  o, qu n l  trong các s , ngành, huy n 
t  

     

- Tình tr ng tiêu c c trong tuy n d ng viên ch c t a 
 

     

- Tình tr ng tiêu c c trong b  nhi o, qu n l  
t   

     

Câu h i 9. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính công khai, minh b ch trong công tác tuy n d ng, b  
nhi m công ch c, viên ch c t i t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- V  vi c tuy n d ng công ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi c tuy n d ng viên ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi c thi nâng ng ch công ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi ng viên ch c t  1 2 3 4 5 

- V  vi c b  nhi m công ch c gi  ch c v  o, 
qu n l  trong các s , ngành, huy n t  

1 2 3 4 5 

- V  vi c b  nhi m lãnh o, qu n l  t  
 

1 2 3 4 5 

Câu 10. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  c chuyên môn c a công ch c t i t nh/thành ph  trong 
tri n khai th c hi n nhi m v  theo các n i dung sau: 

u X vào ô l a ch ng) 

  R t t t T t Bình 
ng 

Kém R t 
kém 

- ng chính sách, pháp lu t 
thu c qu n lý? 

     

- c t ng h p thông tin, th ng kê, báo cáo?      

- K  p v ng nghi p ho c v i t  ch c, cá 
nhân khác? 

     

- c làm vi c l p, x  lý tình hu ng      

Câu h i 11. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tinh th n trách nhi m c a công ch c t i t nh/thành ph  
trong ph i h p, x  lý công vi c? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  s n sàng trong th c hi n ho c ph i h p th c 
hi n các nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

- M  m b o th i gian x  lý công vi c giao? 1 2 3 4 5 

- M  s n sàng ch u trách nhi m v  k t qu  th c 
hi n nhi m v  c giao? 

1 2 3 4 5 

Câu h i 12. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tình 
tr ng công ch c t i t nh/thành ph  l i d ng ch c v , quy n 
h  tr c l i cá nhân? 

u X vào ô l a ch ng) 
Không có 

 
R t ít  

 
M t s   

 
 

Nhi u 
 

 

R t 
nhi u  

 

Câu h i 13. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính 
hi u qu  trong th

c t i t nh/thành ph ? 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t 
nh t, 5 là kém nh t) 

1 2 3 4 5 

Câu h i 14. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c qu n lý, s  d ng tài s n công t i 
t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 
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(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- Th c hi n c nh m c, tiêu chu n mua s m, thuê, 
̀i s ̉n công? 

1 2 3 4 5 

- Th c tr ng s  d ng t i s ng 
m ch, hi u qu  

1 2 3 4 5 

- Công khai t i s n công (tiêu chu nh m c, mua 
s m, khai th c ngu n l c t i ch nh t  t i s  

1 2 3 4 5 

Câu h i 15. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  c a vi c th c hi  t  ch  t  
s  nghi p công l p t i t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- S  phù h p v  m  d ng kinh ph  ti t ki m 
c t  th c hi  t  ch  p, 

ng, chi ph c l  

1 2 3 4 5 

- n ch ng ho ng c  s  
nghi p t  ng, linh ho t)? 

1 2 3 4 5 

- n k t qu  th c thi nhi m v  c a viên ch c 
ng l c làm vi  

1 2 3 4 5 

Câu h i 16. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính k p th i c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  k p th i c a thông tin qu n l u hành (tin 
t c, s  ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M  k p th i c a thông tin d ch v  công tr c tuy n 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 17. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m   c c cung c p trên C ng/Trang 
n t  c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M   c a thông tin qu n l u hành (tin 
t c, s  ki n; chính sách; x  lý ph n nh  ki n ngh )? 

1 2 3 4 5 

- M   c a thông tin d ch v  công tr c tuy n 
nh th  t c, quy tr nh, k t qu  gi i quy  

1 2 3 4 5 

Câu h i 18. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  m  thu n ti n trong vi c truy c p, khai thác thông tin 
trên C ng/Trang thông tin c a t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  thu n ti n khi tìm ki m thông tin (d  tìm)? 1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi truy c p, tìm hi u thông tin (d  
m , d  c)? 

1 2 3 4 5 

- M  thu n ti n khi t i thông tin, bi u m u, tài li u? 1 2 3 4 5 

Câu h i 19. Xin Ông/Bà cho bi a mình v  tính hi u qu  trong vi c th c hi n quy trình ISO  
 t i t nh/thành ph , theo các n i dung sau: 

(Khoanh tròn vào ô l a ch n v c 1 là t t nh t, 5 là kém nh t) 

- M  tuân th  quy trình ISO trong gi i quy t công 
vi c t ? 

1 2 3 4 5 

- Tính khoa h c trong t  ch c gi i quy t công vi c theo 
c áp d ng t ? 

1 2 3 4 5 

- Tính h p lý trong t  ch c gi i quy t công vi c theo 
c áp d ng t ? 

1 2 3 4 5 

- M  ki m soát quá trình gi i quy t công vi c c a 
công ch c khi áp d ng quy trình ISO? 

1 2 3 4 5 

 

TRÂN TR NG C  

 

 


