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Két luén cia Phé Thi twéng Chinh phi Tran Luu Quang
tai cudc hop cong tac cai cach thi tuc hanh chinh va ning cao hiéu qua
tw van chinh sach cho Chinh phi, Tha twéng Chinh phia

Ngay 19 thang 6 nam 2023, Phé Thd tuéng Chinh phit Trdn Luu Quang d3
chii tri cude hop v& cong tic cai cach thi tuc hanh chinh va nang cao hiéu qua tu
vén chinh sach cho Chinh phu, Thi tuéng Chinh phii. Tham du cude hop c6 Bd
truomg, Chu nhiém Van phong Chinh phu Trédn Vin Son, Bé truéng Bo Noi vu
Pham Thi Thanh Tra va dai dién lanh dao cac Bd: Tu phap, Ké hoach va Piu tu.

Sau khi nghe Béo cdo clia Vin phong Chinh phi, B6 Noi vu, v kién phat
biéu clia cdc co quan dw hop, Phé Thi tuéng Chinh pht Tran Luu Quang két lusn
nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai

Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) la nhiém vu quan trong phai duoc trién
khai manh mé, thuong Xuyén ddng bo, 1iy su hai 1ong cia ngudi dan, doanh
nghiép la thude do danh gia hi€u qua. Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu da ban
hanh céac Chuong trinh, K& hoach, Pé an quan trong tap trung trién khai trong giai
doan 2021-2025 nhu: (1) Chuong trinh cit giam, don gian hoéa cdc quy dinh lién
quan dén hoat ddng kinh doanh giai doan 2020-2025; (2) K& hoach ra soat, don
gian héa TTHC ndi b trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025;
(3) Phuong 4n phéan cip giai quyét TTHC; (4) Pé 4n d61 m6i thyc hién co ché mot
ctra, mét cira lién thong trong glal quyét TTHC; (5) P& an Phat trlen ung dung dir
lidu vé dén cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi sé quéc gia giai
doan 2022-2025, tAm nhin ¢én nim 2030 (D& 4n 06).

Tirnam 2021 dén nay, duéi sy chi dao quyét liét cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu cac b, co quan, dia phuong d3 tich cuc trién khai dat duoc mot sé két
qua noi bat nhu: D3 cat giam, don gian hoa 2.229 quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh; dua vao vén hanh Cdng tham vin va tra ciu quy dinh kinh
doanh; thue thi phan clp giai quyét 81/699 TTHC, trong d6 nhidu TTHC phan
cap tir trung wong vé dia phu’(mg, tich cuc théng k&, cong bé TTHC néi bd giira
cac co quan hanh chinh nha nuéc va tip trung ra soat, don gidn hdéa 59 nhom
TTHC ndi bo trong tdm w tién trong nam 2023, Viéc déi méi thue hién co ché
mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va cung cAp dich vu cdng truc
tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép duge chu trong trién khai, d3 ¢6 31,16%
két qua giai quyét TTHC dugc cap ban dién tir c6 gia tri phap ly dé tai st dung,
66,48% hd so TTHC dugc sb héa; 62/63 dia phuong va 10/21 bd, nganh d3 thuc._..
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hién hop nhét Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tr; hon
4.400 dich vu cong trre tuyén duge cung cip trén Cdng Dich vu cdng quéc gia va
hoan thanh tich hgp 21/25 dich vu céng thiét yéu theo P& an 06. Cong tac thanh
tra, kiém tra cong vu da dugc chi trong trién khai. Hoi déng tu van cai cdch TTHC
da phét huy vai tré “ciu ndi” gitta Chinh pht véi ngudi dan, doanh nghiép trong
cOng tac cai cach TTHC, thuc déy hién dai héa hanh chinh nha nude.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac cai cach TTHC van con mot 56
tdn tai, han ché nhu ngudi dimg ddu mét sé co quan chura thue su quan tim, quyét
liét chi dao; viéc ra soat, trinh va thuc thi phuong an cit giam, don gian héa cac
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh con chém (con 714/1.146 quy dinh
dd duoc phé duyet phuong an cit giam, don gian hoa chira dugc thuc thi) va chua
chii trong tham vén 1y ¥ kién cac hiép hoi, doanh nghiép, dbi twong chiu tic dong
khi ban hanh TTHC, quy dinh kinh doanh; 618/699 TTHC chua dugc thuc thi
phuong an phéan cap, 808/1.146 TTHC chua dugc don gian hda theo 19 Ngh1
quyét chuyén d& vé don gian héa TTHC, glay t& cong dan lién quan dén quéan ly
cu dan; viéc cong bo TTHC ndi bd tai mot s6 co quan chim tién d6, pham vi chua
day du; trién khai s6 hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC chua dap tmg yéu cau
d8 ra; viée tai cu tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén chua thudn tién
vdi ngudi ding. Ngoai ra, s6 luong cac tb chirc phdi hop lién nganh hién nay con
nhiéu, trong d6, mot sb to chirc hoat dong chua hidu qua, chura dap tng duge muc
tiéu, yéu cau dit ra.

Nguyén nhén cla nhing t6n tai, han ché néu trén 13 mét sé co quan, don vi
chua néu cao tinh than trach nhidm, nhét 13 vai trd clia ngudi dimg dau; cdng tac
phéi horp gitta cdc co quan, don vi con thiéu cha dong, chdt ché, kip thdi; con tinh
trang niu kéo, 1¢i ich cuc bd cua nganh, linh vyc, thiéu phan cép, phan quyén; co
s6 phap 1y quy dinh Céng tham vén va tra ciu quy dinh kinh doanh chua duge
ban hanh; mdt sé bd phan can bd, cong chirc thue thi cdng vu chura nghiém, ning
luc, trinh do con han ché; thiéu két ndi, chia sé thong tin, dit lidu gitra c4c hé théng
thong tin, co so dir liéu; viée bd tr ngué)n luc trién khai con chua déng bo.

2. Phuwong hwéng, giai phap

- Kién dinh, kién tri td chirc thuc hién cdc nhiém vy duoc giao tai cac Nghi
dinh, Nghi quyet Quyet dinh, chi dao cia Thu tuéng Chinh phu vé€ cong tac cai
cach TTHC, nhét 13 cdc Chuong trinh, Ké hoach, Pé 4n néu trén da dugc Thu
tudng Chinh phu co chi dao thic déy tai vin ban sb 493/TTg-KSTT ngay 01 thang
6 nam 2023. Péng thoi, ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra cong vu va don déc
trién khai.

- Lua chon nhimg quy dinh, TTHC dang 1a rao can aé tép trung cai cach,
trudc mit tap trung uu tién cac vén dé cap béach cin thdo g, nhét 12 viée cét giam,
don gian héa cic quy dinh, TTHC vé dau tu, kinh doanh va TTHC trong cac
nganh, linh vire lién quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép nhu: xay dumg,
bét dong san, thué, hai quan, dién, ndng lugng, san xuét, ché bién néng san, xuét
nhap khau, gido duc dio tao, y té..
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- Ning cao ning luc chi dao, diéu hanh, ting cudng ky luit, ky cuong hanh
chinh va phan Umng chinh sach cua cac bd, nganh, dia phuong.

- Thyc hién giao ban dinh ky va lam viéc tryc tiép cua Lanh dao Chinh phu,
T4 cong tac cai cach TTHC, Vin ph(‘)ng Chinh phu véi cac bé, ngémh, dia phuong,
hiép hdi doanh nghiép dé nhan dién céc khé khin, vudng méc va kip thoi thao gg,
thuc c'Iay trién khat; d6n déc thuc thi cac phuong an cit giam, don gian hoa,
phuong 4n phan cép da duge phé duyét, trudce mét tap trung vao 714 quy dinh da
phé duyét phuong 4n cit giam, don gian hoa chua dugc thue thi, 618 TTHC da
phé duyét phuong an phén cap chua dugc thyc thi, 808 TTHC lién quan dén glay
t& cdng dan chua thuc thi don gian hoa theo 19 Nghi quyét chuyén dé va viée cit
giam, don gian héa TTHC ndi bo tai cac b, co quan, dia phuong.

- Dinh ky hodic dot xuét td chirc 1am viéc, dbi thoai vdi cac hdi, hiép hdi,
doanh nghiép, ngudi dan, phéat huy vai trd cuia Hoi déng tu vén cai cach TTHC
ctia Tha tudéng Chinh phti @ nim bét nhig kho khin, vudéng méc dang 14 rao
can trong hoat ddng san xuét kinh doanh va ddi séng cia nhén dén dé kip thoi
tdng hop, bao cao Thu tudng Chinh phii xem xét, chi dao thao gé.

- Phat huy vai trd tham dinh, tham tra quy dinh, TTHC trong x4y dung vén
ban quy pham phap luat, dé xuét cac phuong an cit giam, don gian hoa va ddy
manh phan cép, iy quyén trong giai quyét TTHC.

3. Nhiém vu cuy thé
a)} Cac bd, nganh, dia phuong

- Thuc hién ra soat, cit giam, don gian hoa ngay cdc quy dinh, TTHC (bao
gom ca TTHC ndi b va phén cdp, Uy quyén trong giai quyét TTHC) lién quan
dén hoat ddng dau tu, san xuit, kinh doanh va doi séng clia nhan dan, nhat la cac
quy dinh, TTHC theo chi dao cta Lanh dao Chinh phu tai vin ban sd 547/TTg-
KSTT ngay 15 thang 6 nam 2023.

- Thuc hién nghiém viéc céng b, cong khai, ‘minh bach déy du, chinh x4c,
k1p thoi théng tin vé TTHC trén Co s& dit ligu quoc gia vé TTHC va tiép nhin,
xur ly phan anh, kién nghi clia ¢ nhén, td chirc vé quy dinh, hanh vi hanh chinh
trén Cdng Dich vu cong quéc gia.

- Thuc hién danh gia chét lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong
glal quyet TTHC, cung cap dich vu cdng dua trén dit liéu trén Cong Dich vu cong
qudc gia; tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, thudng xuyén kiém tra, xir Iy
nghiém va cong b, cong khai céc can bd, cng chirc, vién chirc, co quan, don vi
dé xay ra chim tré, gdy phién ha.

- Thuc hién nghiém viéc dénh gia tic dong quy dinh, TTHC trong dé nghi
xdy dung, du 4n, dyu thdo vén ban quy pham phap luét, trong d6 kién quyét chi
ban hanh TTHC, quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh méi trong truong
hop thét su can thiét, bao dam tinh hop 1y, hop phép véi chi phi tuén thu thip.
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- Chu dong thyre hién céc nhiém vy cai cach TTHC gén véi viée trién khai
Pé 4n 06 va Chuong trinh chuyen d6i sb qudc gia; ting cudng cong tac truyén
thong d& ning cao nhén thirc tao ddng thuan trong viéc trién khai.

- Cac B9, co quan lam nhiém vu co quan thudng truc cia céc t chirc phdi
hop lién nganh chi dong danh gia hiu qua hoat déng, dé xuat phuong én kién
toan, giai thé cac td chire phéi hop lién nganh (bao gbém ca td chirc tir vén chinh
sdch cho Thu tuéng Chinh pht) giri B6 Noi vu trude ngay 20 thang 7 ndm 2023
dé tdng hop, bdo cao Thit tudng Chinh phu.

- Thuc hién bao cao dién tir vé tinh hinh, két qua cong tac cai cach TTHC,
hién dai héa phuong thire chi dao, didu hanh phuc vu nguoi déan, doanh nghiép
trén Hé théng théng tin béo céo cia Vin phong Chinh phi theo huéng dan cla
Vin phong Chinh phu.

b) B6 Tu phép, T chirc phap ché thude bd, co quan ngang bd, S& Tu phap
thudc Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd true thude Trung wong ting cudng hon
nita cong tac thdm dinh quy dinh TTHC tai dé nghi, dy én, du thao vén ban quy
pham phap luét bao dam chi ban hanh TTHC thét sy can thiét, hop 1y, hop phép
va chi phi tudn thi thip nhit.

¢) Bo Noi vu

- Chu tr, phéi hop v6i Vin phong Chinh pht va ce co quan, don vi ¢6 lién
quan td chirc thanh tra, kiém tra cong vy, trong do cha trong viée trién khai thuc
hién c4c nhiém vy, giai phap vé cai cach TTHC, kip thoi dé xuét véi Thu tudng
Chinh pha khen thudng, phé binh nhiing co quan, td chirc, c4 nhan thuc hién tét
hodic khong tdt cong tac ndy theo quy dinh ciia phap luét.

- Trén co $O ra-sodt clia cdc by, nganh, dia phuong, B§ Noi vu chu tri, ph01
hop véi Vin phong Chinh phu va cac bg, co quan lién quan téng hop ra sodt, de xuat
phuong 4n kién toan cac tb chirc phéi hop lién nganh, trong d6 bao gdm ca tb tu van
chinh sach ctia Thu tudng Chinh pht. Thai gian trinh trong thang 7 nam 2023,

d) Vanphong Chinh phu

- Chu tri; phéi hop v6i cac BY, co quan lién quan xdy dung, trinh Thu tué’ng
Chinh pht ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tam tr nay dén hét ngay 31
thang 12 nim 2023 d& tap trung cit giam, don gian hoéa va néng cao chét luong céc
quy dinh, TTHC (bao gom c& TTHC ndi b, phan cép, iy quyén trong g,1a1 quyet
TTHC va cac TTHC lién quan dn gidy to cong dén), trong d6 phan cong cu thé

trach nhiém tirng co quan, ¢6 dinh lugng két qua, san phim cu thé, trinh Thu tréng
Chinh pht trong thang 7 nam 2023.

- Trinh Thi tuéng Chinh phu kién toan Hoi df)ng tur van cai cach TTHC ciia
Thu tuéng Chinh pht theo hudng gon nhe, thue chét, hiéu qua; thanh vién 13 dai
dién cac co quan, héi, hiép héi, t6 chirc do B tru‘ong, Chu nhiém Vin phong
Chinh pht 1a Chu tich. Hoi dong phai kip thoi cung cép thong tin, bao cao Chinh
pht, Tht tuéng Chinh phi nhitng phan énh, kién nghi ctia doanh nghiép; dinh ky
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hodc dot xuét td chire dbi thoai vai cong ddng doanh nghiép dé kip thoi thao g
khé khin, vuéng mic.

- Trinh Thu tudng Chinh pht thanh 14p T cdng tac cai cach TTHC cia Tha
tudng Chinh phti gébm tir 10-12 thanh vién do Phé Thu tuéng Chinh pht lam T
trudng, Bo trudng, Chu nhiém Vén phong Chinh phi lam T4 pho thudmg truc, Bd
trudng Bo Noi vu lam T4 phé6, Thir trudng B Cong an - T phé thudng truc TH
cong tac trién khai Dé an 06 lam T4 phd, lanh dao mét 56 Bo, co quan lam thanh
vién va Cuc trudng Cuc Kiém soat TTHC 1am Uy vién thuong trre. T cong tac cé
nhiém vu chi dao, kiém tra, d6n dc viéc thuc hién cac Churong trinh, K& hoach, De
&n vé cai cach TTHC; ky .cuong hanh chinh va nhén dién céc khé khan, vuong mac
kip thdi thao g&, thic day trién khai, trude mit tip trung vao céic phuong 4n cét
gidm, don gian héa, phuong an phan cap da phé duyét nhung chua dugc thue thi.

- Nang cap Co s& dir lidu qudc gia vé TTHC aé cép nhét, cong khai theo
ddi, danh gia vé TTHC noi bd va TTHC 4 cép chinh quyén. Hoan thanh trong
Quy 3 ndm 2023.

- Cuc Kiém soat TTHC ting cudng phdi hop gitta c4c Vu chuyén nganh
trong viéc tham tra cac du an, du thao vén ban quy pham phap luat cé quy dinh
TTHC. T6 chirc trién khai bao cdo dién tir vé tinh hinh, két qua cdng téc cai cach
TTHC, hién dai héa phuong thic chi dao diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trén He théng théng tin bdo cdo clia Vin phong Chinh phu; hucmg dén,
dén ddc cac bd, nganh, dia phuong thye hién va dinh ky téng hop, béo céo Chinh
pht tai cac phién hop Chinh phu thuong ky hang thang.

Van phong Chinh phu thdng bo dé cac By, co quan lién quan biét, thuc hién./.

NG, CHU NHIEM

Noi nhin:
- TTgCP, PTTg Tran Luu Quang (dé bio cho);
- Cac bb, ¢o quan ngang bQ, co quan thuoc CP;

Cic Vu, Cuc, Cong TTDT CP;
-Luu: VT, KSTT (2) ¢
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