UBND TINH SOC TRANG  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:63  /KH-SNV Séc Trang, ngay 17 thang 11 nam 2022
KE HOACH

Trién khai Phwong an diéu tra xa hdi hoc do lwdng sy hai long
cua ca nhan, to chirc doi véi s phuc vu cia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Sé6c Triang, nam 2022

7 Cian cir Quyét dinh s6 3072/QD-UBND ngay 14/11/2022 cia Chu tich
Uy ban nhan dan tinh Soc Trang vé viéc phé duyét Phuong an diéu tra xa hoi
hoc do luong su hai long cta ca nhan, t6 chic doi vai sy phuc vu cda cac co
quan, don vi trén dia ban tinh S6c Trang nam 2022 (sau day goi la Phuong an);

S& Noi vu xay dung Ké hoach trién khai thuc hién mét sé noi dung cu thé
nhu sau:

1. SO LUQNG VA MAU PHIEU PIEU TRA

1. S6 lwgng phiéu

S6 lugng phiéu diéu tra 1a 1.955 phiéu véi 02 mau duoc phan bo theo Phy
luc 1 kem theo Quyét dinh s6 3072/QDB-UBND.

2. Mau phiéu

- Phiéu s6 01/2022-TT: Phiéu khao sét sy hai long cua cé nhan, to chic
doi vai su phuc vu caa cac ¢o quan, don vi trén dia ban tinh S6c Trang nam
2022 (khao sat nguoi dan, to chuc nop ho so truc tiep tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cua tinh hoac Bo phan Mot ctra cua cac co quan, don vi trén
dia ban tinh).

- Phiéu s6 02/2022-DVCTT: Phiéu khao sét sy hai long cua ngudi dan, to
chire doi véi su phuc vu cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh Soc Trang
nam 2022 (khao sat nguoi dan, to chirc da su dung dich vu cdng truc tuyen).

_ Noi dung diéu tra cua mau phiéu thiét 1ap dya trén phuong 4n da dé ra.
Mau phiéu chi tiét duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3072/QDb-UBND.

II. PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN

Cugc dieu tra sir dung phuong phap thu thap thong tin tryc tiép. Chon
Buu dién tinh la don vi t‘rién khai thu thap thong tin di€u tra theo quy dinh. biéeu
tra vién st dung phan mém tich hop trén thiét bi di dong dé thu thap thong tin tr
nguoi tham gia tra 161 phiéu khao sét.

111. SAN PHAM CUA CUQC PIEU TRA

Két qua dleu tra duoc tong hop theo hé théng biéu tong hop dau ra. Cac
biéu dau ra duoc téng hop theo cac ndi dung nhu trong phiéu diéu tra. Noi dung
chi tiét theo Phu luc 2 kém theo Quyét dinh s6 3072/QD-UBND.



IV.NQI DUNG TRIEN KHAI
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phoi hop

Chuan bj diéu tra

1

Xay dyng phuong an
diéu tra

Théng 9-
10/2022

S& Noi vu

Chon mau, lap danh
sach doi tuong, don vi
diéu tra

Théng
11/2022

S& Noi vu

Céc co quan,
don vi, dia
phuong thuoc
dbi tuong
khao sat

In 4n phuong an va tai
liéu lién quan

Thang
11/2022

S& Noi vu

- Théng tin, tuyén
truyén trudc khi diéu
tra, thong bao thoi gian
bat dau va két thac
cudc diéu tra.

- Tap huan trién khai
phuong an diéu tra va
hudéng dan nghiép vu
cho diéu tra vién va
giam sat vién.

Théng
11/2022

Buu dién tinh

S& Noi vu

- Ky hop dong thuc
hién diéu tra véi Buu
dién tinh

- Ky hop dong Voi
Trung tdm Cong nghé
thong tin va Truyén
théng, S¢ Théng tin va
Truyén thong trién khai
phan mém diéu tra,
khao st tuong thich
trén thiét bi di dong,
phan tich va tong hop
két qua diéu tra.

Thang
11/2022

S& Noi vu

- Buu dién
tinh

- Trung tam
Cong nghé
théng tin va
Truyén théng

Xay dung SO tay diéu
tra

Théng
11/2022

S& Noi vu

Buu dién tinh




Tién hanh diéu tra

Tién hanh thu thap| Tu ngay
7 | théng ti,n tai dia ban 21/11- Buu dién tinh S Noi vu
theo phiéu diéu tra 10/12/2022

Giam sat cong tac diéu tra

- Hinh thac giam sét:

goi dién thoai truc tiép - Uy ban Mt
(hoac C{iC hinh thac phu tran Té québ
hop khac). Tur ngay tinh
8 |- 6 lugng giam sat toi | 12/12- “Hai Cyu | Buudién tinh

thieu 10% s6 lugng ca | 19/12/2022 | cyie hinh tinh
nhan, to ch}'rc trong .
danh sach dieéu tra xa - 56 Notvu
hoi hoc.

Két thuc diéu tra

Xu ly, tong hop, phan
9 | tich va bao cao ket qua
diéu tra

Thang

1212022 S0 Noi vy

Trén day 1a noi dung ké hoach trién khai Phuong an diéu tra xa hoi hoc do
luong su hai long cta ca nhan, to chirc doi vai sy phuc vu cia cac co quan, don
vi trén dia ban tinh S6¢ Trang nam 2022./.-»1_—
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- Trung tam Cdng ngh¢ so,
S& Théng tin va Truyen théng;
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