UBND TINH SOC TRANG ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU DPgc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6:14 /KH-SNV Séc Trang, ngay 18 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Trién khai Phwong an diéu tra xa h¢i hoc
xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Sé6c Triang, nam 2021

Cin cir Quyét dinh s6 452/QD-UBND ngay 17/02/2022 cua Chu tich Uy
ban nhan déan tinh Soc Trang vé viéc phé duyét Phuong an dicu tra xa hoi hoc
xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh
S6c Trang nam 2021,

S¢ Noi vu xay dung Ké hoach trién khai thuc hién mét sé noi dung cu thé
nhu sau:

I. SO LUQNG VA MAU PHIEU PIEU TRA

1. S6 lwong phiéu

S6 lugng phiéu diéu tra 12 1.988 phiéu véi 06 mau dugc phan bd theo Phu
luc 1 dinh kém.

2. Mau phiéu

Phiéu diéu tra, gom 06 loai phiéu sau day:

- Phiéu s6 01/CCHC21-DBHDT: Phiéu thu thap thong tin vé cai cach
hanh chinh ndm 2021 danh cho dai biéu Ho1 dong nhan dan tinh doi véi cac co
quan, don vi cap tinh.

- Phiéu s6 02/CCHC21-DBHPH: Phieu thu thap thdng tin vé cai cach
hanh chinh ndm 2021 danh cho dai biéu Hoi dong nhan dan cap huyén doi vei
UBND cap huyén.

- Phiéu s6 03/CCHC21-CCVC(SN): Phiéu thu thap thong tin vé cai cach
hanh chinh nam 2021 danh cho céng chuec, vién chirc doi vai cac s, nganh.

- Phicu s6 04/CCHC21-CCVC(DVSN): Phiéu thu thap thong tin vé cai
cach hanh chinh nam 2021 danh cho cbng chtc, vién chire doi vaéi cac don vi su
nghiép cong 1ap tinh.

- Phiéu s6 05/CCHC21- CCVC(CQTW): Phiéu thu thap thang tin vé cai
cach hanh chinh nam 2021 danh cho cong chuc, vién chirc doi vai cac co quan
Trung wong dat tai tinh.

- Phiéu s6 06/CCHC21-CBCC(H-X): Phicu thu thap thong tin vé cai cach
hanh chinh nam 2021 danh cho lanh dao va cong chac phong chuyén mon cap
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huyén, 1anh dao UBND cap x4 di véi UBND cép huyén.

Noi dung diéu tra cua mau phiéu thiét 1ap dua trén phuong an da dé ra
(xem mau phiéeu kém theo Ke hoach).

II. PHUONG PHAP PIEU TRA

Diéu tra tryc tuyén: Céc ddi twong duoc chon khao sat bao gom: Dai bicu
Hoi ddng nhan dan Cap tinh, cap huyén; Céng chic, vién chirc dang thuc hién
nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh sé tra loi cac cau hoi trén
phiéu diéu tra dién tir dugc thiét ké trén phan mém diéu tra xa hoi hoc xac dinh
Chi s cai cach hanh chinh.

I11. SAN PHAM CUA CUQC PIEU TRA

Két qua dleu tra duge tong hop theo hé thdng biéu tong hop dau ra. Cac
biéu dau ra duogc tong hop theo cac ndi dung nhu trong phiéu diéu tra.

Noi dung theo cac Phu luc 2a, 2b, 2c, 2d dinh kém.
IV. NQI DUNG TRIEN KHAI

STT Noi dung Thoi gian | Co quan chii tri | Co quan phéi hop
I. Chuan bj diéu tra
Xay dung phuong Thang Y Nias
1| 4n didu tra 122001 | SO Notwvu
Chon mﬁu, lap danh Than Céac co quan, don vi,
2 | sach doi tuong, don g S& Noi vu dia phuong thudc
e 01/2022 x. Y
vi dieu tra doi tuong khao sat
In 4n phuong 4n va Thang  N{A
3| tai lieu lién quan 012002 | SO NoTvu
Thong tin, tuyén
truyén  trudc khi Than
4 | diéu tra, thdng béo g S Noi vu
. 2 ! 01/2022
thoi gian t6 chuc
cudc dieu tra.
Ky hop dong véi
Trung tdm Cong
nghé thong tin va
Truyén théng, So \ .
Thong tin va Truyén | Thang | o ... Trung tam  Cong
5 A A X S& Noi vu nghé thong tin va
théng xay dung va| 02/2022 A
: % TS Truyen thong
trien khai phan mém
dieu tra, khao sat,
phan tich va tong
hop két qua diéu tra.




I1. Tién hanh diéu tra

Tién hanh thu thap Tur ngay Trung tdm Coéng
a . h | 23/02/2022 Aara e D e A
6 | thong tin phicu diéu dén ngay ngh¢ thong tin va | S¢ Noi vu
tra 14/3/2022 Truyén théng
I11. Két thic diéu tra
1 G R X . Trung tdm Cong
7 Xu: Iy.& tong hop ket Thang nghé thdng tin va | S& Noi vu
qua dicu tra 3/2021 PR
Truyén thdng
A e . Trung tam Cong
Phan tich va bao céo Théng . NIA A A e s
8 | két qua didu tra 3021 | SO Notvu ngh¢ thong tin va

Truyén théng

Trén ddy 1a ni dung ké hoach trién khai Phuong 4n diéu tra x& hoi hoc
xac dinh Chi so6 cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh

Séc Trang nam 2021./.

Noi nhdn:

- 40 co quan, don vi tham gia xac dinh Chi s6 CCHC;

- Chuyén trang CCHC tinh;

-Trung tdam CNTT vaTT,So TTTT;

- Luu: VT.4

KT. GIAM POC
PHO GIAM POC




Phu luc 1

BANG PHAN BO MAU PHIEU PIEU TRA

STT MAu phiéu Péi twong khao sat S0 lu’(,n?g Ton:g >0 Ghicha
don vi mau
1 g;‘ﬁ‘g% OL/CCHC21- | 5. bidu HDND tinh 52 | Tét ca Pai bidu HDND tinh
Phiéu s6 02/CCHC21- Lz £ . Tat ca Pai bicu HDND cap
2 DBHDH DPai biéu HDND cap huyén 11 331 huyén
3 Phiéu s6 03/CCHC21- Cong chtrc, vién chirc tai 59, 19 442
CCVC(SN) nganh Tt i lanh dao c&o vhi .
A A Cong chtrc, vién chuc tai don vi sy - 1atcafahh dao cap phong va
Phiéu so 04/CCHC21- 2 " - tuong duong
4 h lap truc thuéc UBND 04 108
CCVC(DVSN) (S IEP CONE T HHE THeT - Céng chiie, vién chirc (1
5 | Phiéu s 05/CCHC21- | Cong chitc, vién chirc tai co quan 06 209 nguoi/phong)
CCVC(CQTW) trung wong dong tai tinh
- Téat ca lanh dao cap phong
o , . A A thudc UBND cap huyén
L, Cong chirc phong chuyén mon N , \ A A
Phiéu sé 06/CCHC21- thude UBND cp huyén 129 444 | - Cong chuc phong chuyén moén
6 CBCC(H-X) ' ' thuoc UBND cip huyén (1
nguoi/phong)
Léanh dao UBND cép xa 109 302 | Tat ca lanh dao UBND cap xa
TONG CONG 1.988
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Phu luc 2a

BIEU TONG HQP KET QUA PIEU TRA XA HQI HQC
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

POI VOI SO NGANH
STT NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTH(%/I KET
TIEU CHI THANH PHAN PA | QU A
1 | Tac dong cia cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 2,00
Su quan tam cua lanh dao don vi doi vdi cong tac CCHC tai
1.2 ) 1,00
don vi 7
Nang cao muc d§ am hiéu, nhan thic cia can bg, cong chic,
1.3 | ., ! 1,00
vién churc
Tac dong cua cii cach dén chat lwgng VBQPPLP thugc
2 Lo A 2,00
pham vi quan ly nha nwéc do S¢, nganh tham muu
21 Tinh dong b, thong nhat cia hé thong VBQPPL thudc So, 0.50
" | nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh ’
99 Tinh hop ly cta cac VBQPPL thuoc pham vi quan ly nha 0.50
"~ | nudc cia So, nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh ’
23 Tinh kha thi cua cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha 0.50
" | nudc cua SO, nganh tham muu HDND, UBND tinh ban hanh ’
Tinh kip thoi trong viéc phat hi¢n va xt ly cac bat cap, vudng
2.4 | mic trong td chirc thuc hién VBQPPL thudc pham vi quanly | 0,50
nha nudc cua S§, nganh
3 | Tac dong cua cai cach den to chac bo may 3,50
3.1 | Tinh phu hop trong sap xép, kKién toan t6 chirc bo méy 0,50
3.2 | Tinh hinh thuc hién quy ché Iam viéc 0,50
Tinh hop ly trong phan cong chue nang, nhiém vu gita cac
3.3 0,50
don vi thuoc tham quyén quan Iy
Chat lwong tham muu cho UBND tinh thuc hién nhiém vu
3.4 -G 0,50
quan ly nganh, linh vuc
Tinh hop ly trong tham muu UBND thyc hién phan Ceflp
3.5 | nhiém vy quan ly nha nudc vé nganh, linh vyc gitra tinh, cap | 0,50
huyén va cap xa ,
Moi quan h¢, phoi hgp gitra cac phong ban va don vi truc
3.6 . 0,50
thuoc
Su tién bo trong thuc hién quan 1y, diéu hanh theo chirc nang,
3.7 o o« o A LA 0,50
nhiém vu SO v&i nam trudc lien ké
4 | Tac dong caa cai cach dén cong chirc, vién chirc 6,00
41 Thuc hién phan cong, bo tri cdng chirc, vién chuc theo diung 0.50

Vi tri viéc lam duoc phé duyét




PIEM

STT NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ TOIL KET
TIEU CHI THANH PHAN PA QUA
45 | Thuc hién dy du, kip thoi ché d chinh sach (khen thuéng, 0.50
"~ | nang luong,...) doi voi CCVC ’
Muc d6 hoan thién va khoa hoc trong thuc hién danh gia,
phan loal cong chic (khach quan; cong khai, minh bach;
4.3 | cdng bang; khoa hoc dua trén két qua thuc hién nhiém vu| 1,00
duoc giao, murc d6 hoan thanh nhiém vy, nang luc cua céng
chuc)

44 Nang luc chuyén mén, nghiép vu trong phéi hop, xtr ly cong 0.50
" | Viéc ’
45 | Tinh than trach nhiém ddi véi cong viéc trong phdi hop, xtr 0.50
" | ly cbng viéc ’

Tinh trang cong chuc lgi dung chic vy, quyén han dé truc loi
46 | . . % e A - 0,50
ca nhan trong phoi hop, xir ly cdng viéc
4.7 | Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cia CCVC 0,50
4.8 | Muc d6 hoan thién cac ky nang mém can thiet doi véi CCVC 1,00
Tinh trang tiéu cuc trong bo nhiém cong chuc, vién chic tai
4.9 : 1,00
don vi
5 | Tac dong cuaa cai cach tai chinh cong 3,00
banh gia vé thyuc hién tiet kiém, chong lang phi trong quan
51 | .. : ) 1,00
ly, st dung kinh phi
Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach
5.2 N U Y S ; 1,00
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
Panh gia vé tinh hinh tuan tha quy ché chi tiéu noi bo caa
5.3 | don vi va dam bao quy dinh trong viéc quan ly, sir dung tai | 1,00
san cong
Tac dong cia cai cach den xay dung va phat trien Chinh
6 o A 4,50
phu dién ti
Tac dong cua cai cach den viéc wng dung CNTT trong
6.1 " 2,50
hoat dong
6.1.1 | Hiéu qua str dung c&c phan mém dung chung , 0,50
6.1.2 Murc d6 dap tng va gia tri cua thong tin dugC cung cap trén 0.50
" | Cong/Trang thong tin dién tr cia don vi '
6.1.3 | Chat lugng, hiéu qua xir ly cdng viéc trén moi trudng mang 0,50
6.1.4 Nhan thirc caa can bo, cdng chuc, vién chuc tai don vi vé 1.00

Chuyén doi s6




- NOI DUNG LINH VUC/TIRU CHI/ DTIgl;“ KET
TIEU CHI THANH PHAN PA QUA
Tac dong cia cai cach dén viéc 4p dung 1SO trong hoat
6.2 dng 2,00
6.2.1 gljaniduqc chinh sach chat luong, Muc tiéu chat luong cua 0.25
622 N&m duoc Quyét dinh cong bd HTQLCL theo TCVN 1SO 0.5
=7 19001: 2015 tai don vi '
Thuc hién danh gia n6i b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:
6.2.3 2015 0,25
6.4 | Gidi quyet TTHC c6 thuc hién theo quy trinh giai quyet 0.25
""" | TTHC cua H¢ thong quan ly chat luong I1SO tai don vi ’
6.5 Thuong xuyén cai tien, hoan thién quy trinh bat budc, quy 0.50
=" | trinh giai quyét TTHC theo quy dinh ’
6.26 Tu danh gia tinh hiéu qua trong viéc ap dung Hé thong quan 0.50
7| ly chat lvgng 1SO tai don vi va cac don vi truc thudc ’

tinh.

* Ghi ch: So thir ty trong bang duge danh s6 theo Phy lyc | ban hanh kem
theo Quyer dinh so 3119/0D-UBND ngay 05/11/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan
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Phu luc 2b
BIEU TONG HOP KET QUA PIEU TRA XA HOI HQC
XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2021
POI VOI UBND CAP HUYEN

STT NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTH(?)?“ KET
TIEU CHi THANH PHAN

PA | QUA

1 | Tac ddng cha cong tac chi dao diéu hanh CCHC 1,00
Sy quan tAm cua lanh dao don vi ddi véi cong tic CCHC

1.2 . : 0,50
tal don vi
Nang cao muc d6 am hiéu, nhan thac cua can bo, cong

1.3 N . 0,50
chure, vién chuc

, | Tac ddng ciia cai cich dén chat lwong VBQPPL thudc 500
pham vi quan ly nha nwéc do dia phwong ban hanh ’
Tinh d6ng b, théng nhat caa hé thong VBQPPL thudc

211 - 9 r \ r 2 ~ . ~ Y /( 0’50
pham vi quéan 1y nha nudc cua huyén, thi x&, thanh pho
Tinh hop ly caa cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha

2.2 . PRI 2 0,50
nudc cua huyén, thi xa, thanh pho

23 Tinh kha thi caa cac VBQPPL thudc pham vi quan ly nha 0.50

nudc cia huyén, thi x4, thanh phd

Tinh kip thoi trong viéc phat hién va xu ly cac bat cap,
2.4 | vudng mac trong to chac thuc hién VBQPPL thu@c pham 0,50
Vi quan 1y nha nudc cua huyén, thi x&, thanh pho

3 | Tac ddng cia cai cach dén té chirc by may 2,50

3.4 | Tinh phuhop trong sap xep, kién toan to chirc bo may cua 0.50
"™ | cac co quan, don vi thugc quyen quan ly '

3.2 | Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc 0,50

Tinh hop ly trong phan cong chire nang, nhiém vy gitra

3.3 cac don vi thudc tham quyén quan ly 0,50

34 Moi guan hé, phol hop gittra cac phong ban, dO’r} vi truc 050

" | thuoc UBND cap huyén véi nhau va véi UBND cap xa ’
Mt d6 tién bo trong thuc hién quan 1y, diéu hanh theo

3.5 0,50
chtrc nang, nhiém vu so voi nam trudce lién ké
Tac déng cha cai cach dén can bd, céng chirc, vién

4 . 6,00
chirc
Thuc hién phan cdng, bo tri can b, cbng chuc, vién chic

4.1 , PR A A 0,50
theo dung vi tri viéc 1am dugc phé duyét

4.2 Thuc hién day du, kip thoi ché do chinh sach (khen 1,00

thudng, nang luong,...) d6i voi CBCCVC




STT NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTH(%?/I gﬁ{
TIEU CHi THANH PHAN BA

Mirc d6 hoan thién va khoa hoc trong thuc hién danh gia,
phan loai cong chac (khach quan; cdng khai, minh bach;
4.3 | cdng bang; khoa hoc dua trén két qua thuc hién nhiém vu | 0,50
dugc giao, mac d6 hoan thanh nhiém vu, niang luc cua

cong chic)
44 Ning luc chuyén mén, nghiép vu trong phdi hop, xu Iy 0.50
" | cbng viéc cua CBCCVC ’
45 | Tinh than trach nhiém di vai cong viéc trong phdi hop, 0.50
| xtr ly cbng viéc ’
46 | TInh trang cong chuc loi dung chirc vy, quyén han dé truc 0.50
" | lgi c& nhan trong phoi hop, xur ly cong viéc ’
47 Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua 0.50
' CBCCVC ’
4g | Mic do hoan thién cac ky nang mém can thiét d6i véi 100
' CBCCVC ’
49 | Tinh trang tiéu cyc trong b6 nhiém can bo, cdng chic, 1.00

vién chuc tai dia phuong

5 | Tac dong cuaa cai cach tai chinh cong 3,00
Panh gia vé thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong

51 1 . . 1,00
quan ly, si dung Kinh phi

Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu

trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi

Panh gia vé tinh hinh tuan tha quy ché chi tiéu noi bo cua

5.3 | don vi va dam bao quy dinh trong viéc quan ly, sa dung | 1,00

tai san cong

Tac dong caa cai cach dén xay dwng va phat trién

5.2 1,00

® | Chinh phi dién tir 3,50
Tac dong cua cai cach den viéc wng dung CNTT trong
6.1 A 2,50
hoat dong
6.1.1 | Hiéu qua sir dung cac phan mém ding chung 1,00
6.1.2 | M do dép ting va gia trj cua thong tin dugc cung cap 0.50
""" | trén Cong/Trang thong tin dién tir cia don vi '
6.13 Chat luong, hiéu qua xt ly céng viéc trén moi truong 0.50
mang
6.1.4 Nhan Kthu’cx .Cui;l can bg, cong chuec, vién chuec tai don vi vé 0.50
Chuyén doi so ,
6.2 Tac dong cua cai cach den viéc ap dung I1SO trong hoat 100

dong
* Ghi chu: S6 thir tur trong bang duwoc danh sé theo Phy luc 11 ban hanh kém theo Quyét
dinh so 3119/0P-UBND ngay 05/11/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.




10

Phu luc 2c

BIEU TONG HOP KET QUA PIEU TRA XA HOI HQC

XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

POI VOI PON VI SU NGHIEP CONG LAP TINH

STT NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTIgl;“ KET
TIEU CHI THANH PHAN PA QU i
1 | Tac dong cia cong tac chi dao, diéu hanh CCHC 4,00
Sy quan tam cua lanh dao don vi dbi vai cong tac CCHC
1.2 | :
tai don vi 2,00
13 | Nang cao muc do am hiéu, nhan thirc cua vién chuc vé
™~ |CCHC 2,00
2 | Tac ddng caa cai cach dén to chiec by may 5,00
2.1 | Tinh phu hop trong sap xép, kién toan té chizc bo may 1,00
2.2 | Tinh hinh thuc hién quy ché Iam viéc 1,00
Tinh hop ly trong phan cong chirc nang, nhiém vu giira cac
2.3 SN X L 1,00
don vi thuéc tham quyén quan ly
M&bi quan hé, phéi hop giita cac phong ban va don vi truc
2.4 . 1,00
thuoc
Sy tién bd trong thuc hién quan 1y, diéu hanh theo chuc
25 - = A e r = A A 1100
nang, nhiém vu so va&i nam trudce lien ké
3 | Tac ddng cua cai cach dén vién chic 9,50
Thuc hién phan cong, bé tri vién chic theo dung vi tri viéc
3.1 |, A1 A 1,00
lam dugc phé duyét
Thuc hién day du, kip thoi ché d6 chinh sach (khen thuong,
32 | . VR , 1,50
nang luong,...) doi Vi vién chiic
Thuc hién danh gia, phan loai vién chac dua trén ket qua
3.3 | thuc hién nhiém vu duoc giao, mic d6 hoan thanh nhiém 1,00
vy, nang luc cua vién chic
3.4 Nang luc chuyén mon, nghiép vu trong phoi hop, xtr ly 150
" | cOng Viéc ’
35 Tinh than trach nhiém doi véi cong viéc trong phoi hop, xtr 100
"~ | ly cbng viéc ’
Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta vién
3.6 chitc 1,00
Mtc ¢ hoan thién cac ki ning mém can thiét ddi véi vién
3.7 chite 1,50
3.8 | Tinh trang tiéu cuc trong b6 nhiém vién chic tai don vi 1,00
4 | Tac dong cuaa cai cich tai chinh cong 3,00
41 Panh gia vé thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 100

ly, st dung kinh phi
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STT NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTI?;;“ KET
TIEU CHI THANH PHAN DA QU i
49 Chap hanh quy dinh vé quan ly, sir dung ngan sach va cong 100

khai tai chinh

Danh gia vé tinh hinh tuan thu quy ché chi tiéu ndi bo cua
4.3 | don vi va dam bao quy dinh trong viéc quan ly, st dung tai 1,00
san cong

* Ghi cha: S6 thr tir trong bang duwoc danh sé theo Phu luc 111 ban hanh kém theo Quyét
dinh so 3119/0Db-UBND ngay 05/11/2021 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
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Phu luc 2d

BIEU TONG HOP KET QUA PIEU TRA XA HOI HQC

XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2021
POI VOI CO QUAN TRUNG UONG DAT TAI TINH

- NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTIgl;“ KT
TIEU CHI THANH PHAN PA QU i
1 | Tac ddng cha cong tac chi dao diéu hanh CCHC 3,00
Sy quan tdm cua lanh dao don vi d6i véi cong tac CCHC
1.2 . . 1,00
tai don vi 7
13 Nang cao mic d6 am hiéu, nhan thuac cua cong chuc vé 200
"~ |CCHC ’
2 | Tac ddng cia cai cach dén té chirc b may 4,00
2.1 | Tinh hinh thyc hién quy ché lam viéc 1,00
Tinh hop ly trong phan céng chtrc nang, nhiém vu gitra
2.2 | RN X L 1,00
cac don vi thugc tham quyén quan ly
Moi quan hé, phoi hop gitra cac phong ban va don vi truc
2.3 . 1,00
thuoc
Murc d¢ tien bd trong thuc hién chirc nang, nhiém vu so
24 | 0 A LA 1,00
vGi nam trudc lien ké
3 | Tac dong caa cai cach dén cong chirc 13,00
Tinh phu hop trong phan céng, bé tri nhiém vu cong tac
31 | i A \ 2,00
doi véi cong chuc
Thuc hién day du, kip thoi ché d6 chinh sach (khen
3.2 \ A Lo i A . o A 2,00
thudng, nang luong,...) doi véi cdng chirc, nguoi lao dong
Mirc d6 hoan thién va khoa hoc trong thuc hién danh gia,
phan loai cong chuc (khach quan; cong khai, minh bach;
3.3 | cbng bang; khoa hoc dua trén két qua thuc hién nhiémvu | 2,00
duoc giao, mac dd hoan thanh nhiém vy, nang luc cua
cong chuc)
3.4 Nang luc chuyén mon, nghiép vu trong phoi hop, xtr ly 100
" | cbng viéc ’
35 Tinh than trach nhiém doi véi cong viéc trong phoi hop, 100
| xu ly cbng viéc ’
36 Tinh trang céng chfrg loi dung chic vy, quyén han dé truc 1,00
" | lgi ca nhan trong phoi hop, xtr ly céng viéc
Tinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cong
3.7 chire 1,00
38 Mirc @6 hoan thién cac ky nang mém can thiét doi véi 2.00

cong chirc
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STT NOI DUNG LINH VUC/TIEU CHI/ DTI?;;“ KET
TIEU CHI THANH PHAN DA QU i
3.9 | Tinh trang tiéu cuc trong bé nhiém cong chic tai don vi 1,00
4 | Tac dong cia cai cach tai chinh céng 3,00
Panh gia vé thuc hién tiét kiém, chdng lang phi trong
4.1 L 2, : ) 1,00
quan ly, str dung Kinh phi
49 Chap hanh quy dinh vé quan ly, st dung ngan sach va 100

cong khai tai chinh

Danh gia vé tinh hinh tuan thu quy ché chi tiéu noi bd caa
4.3 | don vi va dam bao quy dinh trong viéc quan ly, si dung| 1,00
tai san cong

Tac dong caa cai cach dén xay dwng va phat trién

® | Chinh phii dién tir 5,00
K3 ning thanh thao cua céng chirc trong st dung cac phan
5.1 N S ., 3,00
meém cua don vi, hiéu qua ang dung 1SO)
59 Tac dong cua cai cach den viéc &p dung 1SO trong hoat 2,00

dong

Nam duoc chinh sach chat luong, Muc tiéu chét luong,
5.2.1 | Quyét dinh céng bé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:| 0,50
2015 tai don vi cua don vi

Thuc hién danh gia noi bo HTQLCL theo TCVN ISO

>2:2 | 9001: 2015 0.0
5 5 3 | Thuong xuyén cai tién, hoan thién quy trinh bat buoc, quy 0.50
7 | trinh giai quyét TTHC theo quy dinh ’

5 5 4 | Tw danh gid tinh higu qua trong viéc ap dung He thong 0.50

quan ly chat luong 1SO tai don vi

* Ghi ch(: So thit t trong béng duwoc danh sé theo Phy luc 1V ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 3119/0P-UBND ngay 05/11/2021 ciia Chui tich Uy ban nhan dan tinh.



		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG - Phone: 02993.621919 - Fax: 02993.621171 - Email: phongcntt.sotttt@soctrang.gov.vn
	2022-02-17T16:18:50+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG
	Nguyễn Thị Kim Trúc<ntktruc@soctrang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG - Phone: 02993.621919 - Fax: 02993.621171 - Email: phongcntt.sotttt@soctrang.gov.vn
	2022-02-18T09:52:37+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG
	Huỳnh Văn Nam<hvnam@soctrang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG - Phone: 02993.621919 - Fax: 02993.621171 - Email: phongcntt.sotttt@soctrang.gov.vn
	2022-02-18T10:23:57+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG
	Sở Nội vụ<sonv@soctrang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG - Phone: 02993.621919 - Fax: 02993.621171 - Email: phongcntt.sotttt@soctrang.gov.vn
	2022-02-18T10:24:01+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG
	Sở Nội vụ<sonv@soctrang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG - Phone: 02993.621919 - Fax: 02993.621171 - Email: phongcntt.sotttt@soctrang.gov.vn
	2022-02-18T10:24:08+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH SÓC TRĂNG
	Sở Nội vụ<sonv@soctrang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




